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La institucionalidad nacional en materia de 
equidad de género impulsó el desarrollo de un enfoque 

de género en el sistema de información de la SBIF
Año Hitos
1991 Se crea el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), que impulsa programas para incorporar una
 perspectiva de género en la política y la Administración Pública.
2000 El Ministerio de Hacienda (y sus servicios relacionados)  adscriben al esquema de Compromisos
 Ministeriales para la equidad de género.
2001 La SBIF empieza a incorporar antecedentes de género en su sistema de Información y divulga el
 primer informe de Género en el Sistema Financiero.
2006 La SBIF comienza a diversificar su producción estadística con enfoque de género: 
 1ª Encuesta de Antecedentes de Género en el Sistema Financiero.
2015 Compromisos específicos de género en el Sistema de Metas de Eficiencia Institucional (MEI) 
 de la SBIF.
2016 Organismos internacionales destacan el modelo de recolección y divulgación de datos con enfoque
 de género en Chile, desarrollado por la SBIF.
 •BID - AGB (2015) “Promoviendo sistemas financieros inclusivos: La integración de un enfoque de género en Chile”.
 •Cristina Pailhé (2016) “ Datos de oferta desagregados por sexo relevantes para la inclusión financiera” BID,
 Documento para discusión”.
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El alcance, profundidad y periodicidad de la 
información ha aumentado considerablemente 

en el tiempo

Créditos anual anual anual mensual mensual mensual mensual mensual mensual
Morosidad anual anual anual mensual mensual mensual mensual mensual mensual
Ahorro (agregado)  anual anual mensual mensual mensual mensual mensual mensual
Administración del efectivo  anual anual mensual mensual mensual mensual mensual mensual
Protexto de cheques   anual mensual mensual mensual mensual mensual mensual
Condiciones de crédito      anual anual anual anual
Deuda mediana      anual anual anual anual
Carga financiera      anual anual anual anual
Apalacamiento financiero      anual anual anual anual
Cartera comercial segregada por tamaño        mensual mensual

Encuesta de Antecedenetes de Género en el Sistema Financiero
Brechas de participación empleados bancarios  • • •  •
Brechas salariales empleados bancarios     •  •

Progresión de la información de género divulgadas

Principales variables incorporadas 2001 2003 2006 2010 2012 2014 2015 2016 2017
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…y con esto, la oferta de reportes estadísticos 
con enfoque de género
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Variables que afectan la tasa de incumplimiento de créditos de los chilenos (2014)
Informe de inclusión financiera en Chile (2016)
La integración de un enfoque de género en Chile (2016)
Encuesta de medición de capacidades financieras en los países andinos – Chile (2016)
Ficha mensual del sistema bancario (2017)

Otros informes institucionales con enfoque de género
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Algunos hallazgos relevantes

Mercado laboral
Las brechas de género del 
sistema financiero (bancos 
y cooperativas de ahorro y 
crédito), tanto en términos 
salariales como de 
participación laboral son 
menores a las del resto de 
la economía (26,5% versus 
29,7% y 51% versus 44%, 
respectivamente).

Acceso a servicios financieros
Durante las últimas décadas el acceso a 
servicios de crédito, ahorro y administración 
del efectivo de las mujeres ha aumentado 
sostenidamente, observándose un cierre 
gradual de las brechas.

Ahorro
Pese al menor nivel de 
ingreso, las mujeres 
presentan un uso más 
intensivo de los productos 
de ahorro bancario (mediana 
del saldo 55% mayor que los 
hombres y relación 
ahorro-Ingreso 7 puntos 
porcentuales mayor).

  2002 2017

Crédito Nº clientes Mujeres/Hombres 56% 95%

Ahorro Nº cuentas Mujeres/Hombres 101% 141%

Adm. efectivo Nº cuentas Mujeres/Hombres 62% 95%

Indicador
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Algunos hallazgos relevantes

Educación Financiera
El nivel de conocimiento 
financiero de las mujeres 
es inferior al de los 
hombres (aunque la 
significancia estadística no 
es concluyente). Sólo 36% 
de las mujeres presentan 
conocimientos financieros 
en el rango alto de la 
escala (vs 44% de los 
hombres), cifra  
significativamente inferior 
al 56% exhibido por las 
mujeres de los países de la 
OCDE.

Endeudamiento
La carga financiera y el 
apalancamiento de las 
mujeres son inferiores a 
los de los hombres (23,6% 
versus 26,7% y 4,1 veces 
versus 6,2 veces, 
respectivamente).

Condiciones de crédito
Las tasas de interés 
promedio aplicadas a las 
operaciones de crédito de 
mujeres son mayores a las 
de los hombres (entre 8 y 
273 pb, dependiendo del 
tipo de cartera). No 
obstante, al controlar por 
variables como el tamaño 
de las operaciones, plazos 
e instituciones, las 
diferencias observadas se 
reducen 
significativamente.

Comportamiento de 
pago
Los indicadores de mora y 
protesto de cheques 
exhibidos por las mujeres 
son sistemáticamente 
inferiores a los de los 
hombres. No obstante, no 
existe evidencia 
concluyente respecto a la 
probabilidad de 
incumplimiento, 
especialmente en el caso 
de algunas carteras 
comerciales PyMEs.
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Así, el supervisor bancario ha contribuido al 
cierre de brechas económicas de género en la 

economía a través de tres canales:

la existencia de 
brechas de género 
en el sistema 
financiero

sobre la importancia 
de avanzar en el 
cierre de las brechas 
económicas de 
género

cuantitativos para el 
diseño, implementación y 
evaluación de políticas 
(públicas y privadas) en 
materia de equidad de 
género

Visibilizar Sensibilizar Generar insumos
o1 o2 o3
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…e internamente, la participación de las mujeres 
en las instancias jerárquicas superiores de la 

SBIF ha aumentando considerablemente en los 
últimos años

2010
 Hombres Mujeres
Superintendente 100% 0%
Comité Directivo 100% 0%
Jefaturas 68% 32%
Profesionales 48% 52%
Administrativos 45% 55%

2018
 Hombres Mujeres
Superintendente 100% 0%
Comité Directivo 60% 40%
Jefaturas 65% 35%
Profesionales 59% 41%
Administrativos 56% 44%
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Comentarios Finales
Las brechas económicas de género en el mercado del trabajo (ingresos y 
participación) se reflejan en las brechas de acceso y uso de servicios 
financieros. Durante las últimas décadas, la mayor participación de la mujer 
en la fuerza de trabajo a sido el motor tras la mayor demanda y acceso a 
estos servicios. 

La evidencia de patrones diferenciados de comportamiento (mora, 
endeudamiento, conocimiento financiero, propensión al ahorro para fines 
específicos, etc.) entre hombres y mujeres genera información relevante para 
el desarrollo de políticas públicas y privadas de inclusión y equidad.

A pesar de la reducción observada de las brechas económicas de genero, aun 
queda espacio para implementar mejoras que generen mayor crecimiento e 
inclusión en la economía chilena.
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