.*I Statistics ~ Statistique
Canada  Canada

Canada
A LCE | SN

Statistics Canada 1 WA
M23456 11123356 4112345640 2 - g i A h |

it 374113488967 - www.statcan.gc.ca

Capacitacion, aprendizaje y
ampliacion de las perspectivas
profesionales

Presentacion a cargo de: Eric Rancourt

Noviembre de 2015



; oy R
Bl Sotsics Setstoe Canada

Contenido

Estrategia de aprendizaje y perfeccionamiento de los recursos
humanos de Statistics Canada (STC)

Gobernanza y recursos de aprendizaje y perfeccionamiento
Programas de capacitacion de STC
Descripcion de nuestros cursos emblematicos

Debate en grupo sobre la pertinencia de adaptar los cursos
emblematicos de Statistics Canada a las necesidades de capacitacion
de los paises miembros de la CEPAL

Statistics Canada * Statistique Canada 09/11/2015



I*I Statistics  Statistique

Canada Canada

Estrategia de perfeccionamiento de los recursos humanos

La Estrategia de Recursos Humanos de STC se basa en cuatro pilares:

Funcionario de /
\ carrera que se ‘ 7
adapta al
l cambio

Tal y como se ilustra, el aprendizaje y el perfeccionamiento son la clave de la Estrategia de
Recursos Humanos de Statistcs Canada. Statistics Canada considera el aprendizaje

permanente como una buena practica profesional, que es fundamental para cumplir su
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Gobernanza del aprendizaje y
perfeccionamiento

+ Competencias para la
comunicacion

. « (Gestion de proyectos
Escuela de la Funcion . Gestién del cambio

PuUblica de Canada «  Gestion de los riesgos

» Gestion de los recursos humanos
» Desarrollo del liderazgo

 Etc.

Capacitacion

comun de los

funcionarios
publicos

« Cursos emblematicos
N » Capacitacion estadistica
Capacitacion - Capacitacién en encuestas y
especifica Centros de capacitacion especializada

segun el de STC « Capacitacion en idiomas
mandato de la « Capacitacion en informatica
organizacién . CE:?pacitacién corporativa
. C.
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Gobernanza del aprendizaje y perfeccionamiento

ORIENTACION PROGRAMAS RESPONSABILIDAD FUNCIONAL
CORPORATIVA
o  Capacitacion emblematica |
RS |
| = g © o | | Capacitacion estadistica Disefno de
9 3 = Cursos:
0 S 0| — N - inacion:
o9 % = Capacitacion en encuestas d[_)l\_/e_rsas CODOi\r/?S'i%ﬁCég”'
D O3 .t ivisiones
o § 52| U y temas especializados | perfeccionamien
o0 Q. c taciG i ) to y bienestar de
0 5 ©°& | Capacitacion corporativa | \_ A
13|25
\Q = ( o . . R icaf
Ol = &% | capacitacion en informatica Diseno de
g O - J CUrsos:
© [ Capacitacion en idiomas ] Proveedores K Y,
externos
Capacitacion de empleados Disefio y entrega: Direccion de
para encuestas estadisticas Recoleccion y Servicios
(encuestadores) h Regionales
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Recursos de aprendizaje y perfeccionamiento

Recursos consultivos y
colaborativos:

» Grupos de trabajo

« Comités (p. ej., Comité de
capacitacion estadistica,
comités de gestion, etc.)

« Socios de aprendizaje de
la rama (para identificar
las necesidades y
prioridades de

—

aprendizaje de la
organlzawa/ .

Apoyo de las practicas
de RH:

« El aprendizaje, el
perfeccionamiento y la
gestion del talento estan
vinculados a la gestion del
desempefio - los planes
de aprendizaje son
obligatorios y se ofrece un

plan de gestion del talento

a los empleados

competentes '
Se establece u
estratéqgi e aprendizaje

__ministerial
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Ecosistema de
aprendizaje:

* Los empleados tienen
acceso a diversos
formatos y métodos de
aprendizaje: capacitacion
en aulas, aprendizaje por
medios electrénicos,
programa de tutoria y
otras formas de
relaciones de aprendizaje
informales, wikis y
plataformas de
colaboracionen linea,

' entos de trabajo,
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Programas de capacitacion de STC

Cursos emblematicos

Diseflados e impartidos
internamente por empleados con
experiencia asignados a ello

« Programa de estadisticas
economicas y de empresas
(BEST)

» Curso de perfeccionamiento en
encuestas (SSDC)

» Taller de interpretacion de
datos (DIW)

Capacitacion en idiomas

Se ofrece in situ a través de
proveedores externos

« Atiempo completo (inglés,
francés)

« Atiempo parcial (inglés,
francés)

* *Herramientas en linea

Capacitacion estadistica

Disefiada e impartida
internamente por especialistas en
metodologia con experiencia

» Metodologia de las encuestas
» Proceso de la encuesta

» Analisis de datos

» Series temporales

 Etc.

Capacitacion en
informatica

Coordinada internamente pero
ofrecida a través de un proveedor
externo

« Capacitacion en SAS

e _Net
* Visual Basic
 Etc.

Disefiada e impartida internamente
por empleados con experiencia

* Fundamentos de cuentas
macroeconomicas

* Herramienta para la
elaboracién de cuestionarios

« Capacitacion en censos
(conceptos, sistemas,
herramientas)

Capacitacion en cuestiones
corporativas

Disefiada e impartida internamente
por especialistas en cada tema

+ Confidencialidad

» Seguridad y proteccion

» Gestion de la informacion

« Delegacion de la autoridad
financiera

+ Etc.
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Capacitacion emblematica

Cursos emblematicos
Estos cursos son exhaustivos y estan pensados en respuesta a las grandes necesidades

técnicas y profesionales de la organizacion ya que simulan la forma en que se realiza el
trabajo fundamental en STC.

La Capacitacion en estadisticas econdmicas y de empresas (BEST)
permite desarrollar una fuerte base de conocimiento y pone en contacto

| ES@W con asuntos y disciplinas de los programas de estadisticas econdmicas y
L /' _de empresas y con el Sistema de Contabilidad Nacional (SCN).

El Curso de perfeccionamiento de competencias para encuestas

@@@@ (SSDC) ofrece a los participantes la posibilidad de realizar una encuesta
L ) | real para un cliente real.

El Taller de interpretacién de datos (DIW) ofrece a los participantes la

@HW posibilidad de elaborar, producir y presentar un articulo analitico original
gue es pertinente para las necesidades informativas de STC.

L
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Capacitacion en estadisticas economicas y de empresas

El programa va dirigido a los empleados del grupo profesional de ciencias economicas y
sociales (niveles 1 a 6, haciendo hincapié en los nuevos contratados) y a los empleados
de niveles equivalentes de los grupos profesionales de matematicas y de computacion.

Durante 6 semanas, los participantes adquieren los siguientes conocimientos:

= Politicas (p. €j., confidencialidad de los datos, seguridad, relaciones con los encuestados, calidad
de los datos) y practicas de Statistics Canada;

= Estados financieros y técnicas de analisis afines;
= Sistemas de clasificacion;

= Panorama del programa de estadisticas economicas y de empresas e infraestructura de las
encuestas de empresas;

= Panorama del Sistema de Contabilidad Nacional (SCN), vinculos y relaciones;

= Conocimiento de los conceptos basicos subyacentes del SCN, comprension de la estructura
basica de las cuentas usadas para medir estos conceptos y reconocer los vinculos entre las
diversas series de cuentas;

= Conocimiento de las distintas encuestas econémicas y de su contribucion al SCN;
= Conocimiento de las distintas bases de datos y herramientas de Statistics Canada,;
= Comprension de las dificultades y retos a los que se enfrentan diversos programas;

= Conocimiento de las cuestiones socioecondmijcas actuales y emergentes en Canada.
9 é%a{ & (pana a-gtatcl:stu é%acgl 9
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Capacitacion en estadisticas economicas y de empresas

Durante 6 semanas, los participantes también desarrollan las siguientes competencias:
= |nvestigacién de una empresa compleja mediante las diversas herramientas y bases de datos de
Statistics Canada,;

= Analisis de los fondos de datos de STC para tratar de explicar carencias de datos, la coherencia de
los datos, la carga de la respuesta, el cumplimiento de la encuesta, el andlisis de la respuesta y la
cobertura, la actualidad de la estructura de una empresay la validacion del Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte (SCIAN);

= Andlisis e interpretacion de la informacion estadistica;
= Trabajo en un equipo de proyecto;
= Participacion en talleres practicos sobre diversos temas;

= Perfeccionamiento de competencias de comunicacion, escritura, presentacion, analisis de
informacién estadistica, asesoramiento y resolucién de problemas;

= Competencia para planificar, organizar y controlar el trabajo.

Estos conocimientos y competencias se adquieren a través de una serie de presentaciones
y talleres preparados por el personal del Sector de Estadisticas Economicas y Estudios
Analiticos, del Sector de Metodologia e Infraestructura Estadistica asi como a través de un
proyecto de investigacion en torno a una empresa compleja. Las presentaciones y talleres a
cargo de especialistas varian de 1 hora a 1 dia, segun la complejidad general del asunto

presentado.
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Curso de perfeccionamiento de competencias para
encuestas _ _

El Curso de perfeccionamiento de competencias para encuestas (SSDC) es un
curso de 6 semanas gque ofrece a los participantes la posibilidad de realizar una
encuesta real para un cliente real. En los dos primeros dias, los participantes se
dividen en grupos de trabajo conforme a una matriz bidireccional.

El primer grupo “especializado” realizara o finalizara las tareas necesarias del

curso en relacion con las siguientes areas del trabajo de la encuesta:

= Expertos tematicos: evaluar las necesidades de datos; crear tablas de datos y el glosario
de términos.

= Metodologia: preparar y disefiar la muestra de la encuesta; preparar las especificaciones
relativas a la varianza y a la imputacion; producir indicadores de calidad de los datos.

= Desarrollo de sistemas: crear una base de datos para la recoleccion y el tratamiento;
configurar y controlar el sistema de tratamiento de los datos.

= Comunicaciones y operaciones: organizar y supervisar la recoleccion de datos; preparar el
programa de relaciones publicas; controlar y dirigir las relaciones con los medios de
comunicacion.

A continuacion, los participantes se dividen en un grupo “de la encuesta” en el
gue deben elaborar un pequefio componente de la encuesta. Este grupo se hace
cargo de elaborar el primer borrador de la tarea especializada ya que corresponde a

su area de especializacion (subtema de la encuesta).
11 Statistics Canada * Statistique Canada 09/11/2015
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Curso de perfeccionamiento de competencias para

encuestas o _ o o
Durante 6 semanas, los participantes adquieren los siguientes conocimientos:

= Politicas (p. €j., confidencialidad de los datos, seguridad, relaciones con los encuestados, calidad de
los datos) y practicas de Statistics Canada;

= Panorama del proceso de la encuesta en relacion con el Modelo Genérico del Proceso de
Produccioén Estadistica;

= Sistemas de clasificacion;

= Papel e importancia de los datos administrativos (incluyendo la aprobacién de la junta de examen de
la carga de respuesta);

= Conversion de las necesidades del cliente de la encuesta en un cuestionario operacional;

= Contenido armonizado;

= Panorama de la metodologia de la encuesta,;

= Base de datos relacional, edicion y tablas de decisiones;

= Gestion de la informacion;

= Diversas herramientas de Statistics Canada (como la herramienta de disefio de cuestionarios y los
cuestionarios electrénicos);

= Dificultades y retos a los que se enfrentan diversos programas;

El curso consta de clases oficiales impartidas por instructores del personal de STCy
por presentadores invitados, habitualmente por las mananas. Las clases se imparten a
todo el grupo aunque los participantes también formaran subgrupos para trabajar

determinados aspectos que pueden ser beneficiosos para toda la clase.
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Taller de interpretacion de datos

El Taller de interpretacion de datos (DIW) es un curso de seis semanas que ofrece
a los participantes una capacitacion intensa, practica y analitica, brindandoles la
posibilidad de elaborar, producir y presentar un articulo analitico original que es
pertinente para las necesidades informativas de STC. A traves del trabajo dirigido
individual y de actividades en el aula, los participantes mejoran su capacidad de
usar distintas técnicas estadisticas que se emplean para apoyar las actividades de
analisis empirico y de confrontacion de datos en Statistics Canada.

Este taller tiene concretamente cuatro objetivos:

1.

13

Mejorar la capacidad de los participantes de usar herramientas analiticas para trazar
conclusiones analiticas a partir de los datos de Statistics Canada;

Mejorar la capacidad de los participantes de enfrentarse y analizar distintas fuentes de
datos para la certificacion de datos y/o para la garantia de calidad;

Mejorar la capacidad de los participantes de elaborar y escribir un articulo analitico que
sea pertinente para las necesidades informativas de Statistics Canada;

Servir como funcién ministerial para la elaboracion de documentos analiticos que
respondan a las prioridades de los programas estadisticos y analiticos de STC.
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