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Esquema

 Contexto – Evolución de la difusión en Statistics 

Canada

 El nuevo modelo de difusión

 Diálogo abierto mediante actividades de 

divulgación y nuevos medios de comunicación
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30 años de transformación

 1985 – Cientos de publicaciones impresas

 1990 – Nuevo enfoque de marketing centrado en el cliente

 1995 – Lanzamiento del sitio web de Statistics Canada

 2000 – Venta en línea de publicaciones y datos del 

Sistema Canadiense de Información Socioeconómica 

(CANSIM)

 2006 – Publicaciones gratuitas en línea

 2012 – Datos del CANSIM gratuitos en línea 

 2013 – Datos abiertos

 2015 – Nuevo modelo de difusión



El nuevo modelo de difusión
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Sitio web actual

 Generalmente exitoso

• 25 millones de visitas anuales; 70 % de los visitantes 

encuentran lo que buscan en el sitio

 Áreas que pueden mejorarse: facilidad de 

encontrar datos, búsqueda

• Enorme cantidad de resultados de búsqueda y 

productos

• Dificultad para encontrar toda la información relativa a 

una región específica

• Variedad de productos con falta de homogeneidad en 

su aspecto, presentación y funciones de visualización 

de las tablas
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Objetivos del nuevo modelo de difusión

 Establecer un registro completo de los productos 

que permita navegar por el sitio de forma más fácil y 

coherente

 Simplificar la línea de productos y uniformizar su 

presentación 

 Consolidar las bases de datos de salida para 

ofrecer una presentación coherente y dinámica de 

tablas de datos interactivas
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Visión del nuevo modelo de difusión

Mejorar la navegación por la información

 Consulta por tema, junto con posibilidad de consultar lista 

en orden alfabético

 Presentación de estadísticas principales por tema

 Nueva opción de consulta por área geográfica

 Apariencia homogénea para todos los portales de temas

 Capacidad de encontrar productos por programa/encuesta 

estadística

 Contenido organizado por tipo: datos, artículos, referencia

 Series de filtros que permiten a los usuarios precisar los 

resultados



Visión del nuevo modelo de difusión

Productos coherentes y simplificados

 Apariencia, presentación y funciones coherentes

 Niveles de productos de datos para responder a 

distintas necesidades

 Indicadores clave a nivel nacional y provincial

 Tablas dinámicas sencillas con funciones básicas

 Tablas dinámicas complejas -- personalización de 

datos

 Para los usuarios más sofisticados:

• Descarga de conjuntos completos de datos

• Servicios de datos web
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Nuevo modelo de 

difusión



Nuevo modelo de difusión

Algunos componentes del sitio web  
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Consulta de datos

Clasificación y filtrado de los resultados 
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Vista sencilla homogénea de una tabla de datos
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Encontrar información de una encuesta o programa estadístico 

específico



Encontrar información para un área geográfica específica
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Diálogo abierto

Divulgación y nuevos medios de 

comunicación
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Diálogo Abierto

Objetivo

Estrategias y métodos para asegurar que los 

canadienses conozcan y confíen en Statistics Canada 

y que su información sea ampliamente utilizada y bien

entendida.



The Daily (El Diario)

Publicación oficial para difundir la información de Statistics Canada

 Todos los días laborales a las 8:30 a.m. se publica nueva información

 Garantizar que todos los canadienses tengan igualdad de acceso a los datos 

al mismo tiempo

http://www.statcan.gc.ca/eng/daily

Relaciones con los medios de comunicación

 Promover una imagen pública positiva de Statistics Canada manteniendo 

buenas relaciones con los medios de comunicación

 Asegurar que se rectifiquen las inexactitudes en la cobertura de la información

 Servicios para los periodistas: línea de información para la prensa, entrevistas, 

sesiones a puerta cerrada para los periodistas
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Diálogo Abierto

Las bases

http://www.statcan.gc.ca/eng/daily
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Diálogo Abierto

Participación del público

 @StatCan_eng: 124 000 seguidores

 @StatCan_fra: 15 400 seguidores

 Total: 139 400 seguidores

 Facebook.com/StatisticsCanada: 5 893 me gusta

 Facebook.com/StatistiqueCanada: 2 212 me gusta

 Total:  8 105 me gusta

 Youtube.com/StatisticsCanada: 35 397 visualizaciones

 Youtube.com/StatistiqueCanada: 11 176 visualizaciones

 Total: 46 573 visualizaciones

*Estadísticas de los medios sociales al 25 

de octubre de 2015

https://www.twitter.com/StatCan_eng
https://www.twitter.com/StatCan_fra
http://www.facebook.com/StatisticsCanada
http://www.facebook.com/StatistiqueCanada
http://www.youtube.com/StatisticsCanada
Youtube.com/StatisticsCanada:
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Diálogo Abierto

Participación del público

Blog de la Dirección General de Estadísticas 

de Canadá 
http://www.statcan.gc.ca/interaction/eng/blog-blogue

Consultas a los canadienses – Pregunta del 

mes
http://www.statcan.gc.ca/interaction/eng/consultation/question-eng

http://www.statcan.gc.ca/interaction/eng/blog-blogue
http://www.statcan.gc.ca/interaction/eng/consultation/question-eng


Hablemos de estadísticas

Presentaciones públicas y mesas redondas con el 

Estadístico en Jefe

http://www.statcan.gc.ca/eng/events/about-eng

Sesiones de chat con expertos

Sesiones de chat en línea en tiempo real con expertos

en la materia y con el público

http://www.statcan.gc.ca/eng/chatwithanexpert
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Diálogo Abierto

Participación de los usuarios de datos

http://www.statcan.gc.ca/eng/events/about-eng
http://www.statcan.gc.ca/eng/chatwithanexpert


Publicaciones

Panorámica de Canadá
http://www.statcan.gc.ca/pub/12-581-x/12-581-x2015000-eng.htm

Material publicitario 

Infografías, folletos y panfletos para promocionar los servicios o productos de la Statistics 

Canada 
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Diálogo Abierto

Divulgación al público general

http://www.statcan.gc.ca/eng/chatwithanexpert


Boletín informativo para las empresas y las comunidades

• Publicación mensual enviada a los usuarios de datos, interesados,

organizaciones gubernamentales, asociaciones, etc.

• Cifras en Primer Plano, relacionadas con datos específicos

http://www.statcan.gc.ca/pub/11-632-x/11-632-x2015002-eng.htm#a5
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Diálogo Abierto

Divulgación de las comunidades

http://www.statcan.gc.ca/pub/11-632-x/11-632-x2015002-eng.htm



