Redes Sociales, de
Informar a comunicar
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Antecedentes

Informacion
Estadistica como bien
publico

Al tener claro que la estadistica sin difusion no existe, estamos obligados
a garantizar su divulgacion, el acceso universal (gratuidad y libre acceso),

oportunidad y transparencia de la informacion.

No basta con que la informacion sea gratuita es necesario fomentar el acceso y uso de la misma.
Una forma de democratizar el acceso es a través del uso de TIC’s y de los nuevos canales de
difusion.
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¢Qué hacer?

Hoy el usuario decide como, donde, cuando y qué consumir. Esta nueva forma de comunicacion nos ha hecho pasar
de la difusidon de datos con una estrategia de comunicacion a la difusidn de datos con una estrategia de marketing.

Conocer nuestro entorno tecnolégico

Conocer nuestro publico

Conocer la potencialidad de nuestros
canales

Conocer nuestros productos
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Analisis 2009 - 2010
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* E135,1% de los
ecuatorianos usa
internet

* E143,9% del area
urbana lo usa

* E164,9% de la
poblacion de 16 a 24
anos lo usa, seguidos
de los de 25 a 34 afios
con el 46,2%.

* EI 57,1% del quintil de
mayor ingresos lo usa.

e El12,2% dela
poblacién que tiene
celular posee un
smartphone

¢ De las personas que
tienen smartphone el
35% estan entre 16 a
34 afos.

* E|1 76,4% de las
personas que tienen
smartphone lo utilizan
para entrar en redes
sociales.

. J

Fuente: Mddulo Tics — ENEMDU

¢ Ocupacion:
Investigadores,
académicos,
empresarios, medios y
estudiantes.

e Edad: 18 a 45 afios

¢ Preferencias: Los
hombres prefieren la
web y las redes, las
mujeres prefieren la
atencién por teléfonoy
el mail.

e Ciudad: La mayoria son
de Quito y Guayaquil.

e Socializaciones directas

¢ Bibliotecas

¢ Portal Web

¢ Unidad de atencidn al
ciudadano

¢ Medios de
comunicacion

Productos

* Bases de Datos (sav o
spss)

e Sintaxis (sps)

e Formularios (pdf /
impreso)

¢ Tabulados (excel)

* Mapas (xIs — pdf — jpg -
shapefile)

e Boletin (pdf / impreso)

¢ Presentacion (pdf o
ppt)

e Libros (pdf / impresos)

e Revistas (pdf)

e Anuarios (pdf /
impreso)

¢ Notas de prensa (html)

¢ Andlisis

e Certificaciones de
Calidad
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Las comunicacion cambia, los generadores de informacion deben cambiar con ella

La Web 2.0 son canales que permite una interaccion y retroalimentacion constante. Estos nuevos
canales propiciaron el nacimiento de un nuevo usuario.

-

e |nteraccion
e Cooperativismo
e Multimedia

Nuevo usuario

(Receptor)

e Exigente
e Analitico
e Participativo

(

- J

e Rapidas
e Precisas
e Tenerin

constante

novacion

Respuesta

(Mensaje)
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Canales Web 2.0

Fechade
Creacion

Estadistica
principal

Estadistica
secundaria

Target

Objetivo

Fortalecimiento

2009

Marzo de
2010

Noviembre
de 2005

Abril de
2010

Junio
de 2010

Enero de
2015

Abril de
2014

Un promedio
de 70.000
visitas mensuales

En el 2007 tenta 300 visitas
mensuales

Tiene un crecmiento

de 16.000
seguidores anuales

75.162 seguidores

Tiene un crecimiento
de 4.500

fans anuales

27. 714 fans

3.647 fotos

246.357 vistas

368 videos 54 448 reproducciones

12 fotos

78 seguidores

26 miembros

El 66% de los usuarios estaentre 182
35 anos. El 61% son hombres, 39%
mujeres. £l 71% entran por estudio ¢
investigacion. El 35% visitz Iz web
més ce cinco veces al mes.

Periodistas, lideres de opinidn y
estudiantes de 24 a 35 affos.

Personas de 18 a 24 anos, De ellos
el 56% son mujeres. El 74% de los
fans son de Ecuador, seguidos por
Nigeria, Costa Ricz y Canadé.

El 54,1% de los usuarios de Youtube
son hombres y el 45,9% son muje-
res

Periodistas

Aunqgue no es una red social nuestro portal se ha
convertido en un canal web 2.0. Es nuestra
repositorio principal de todos las encuestas v cifras
del INEC que va acompaiiado de su metodologias,
formularios y sintaxis

Esta red soclal nos permite el contacto directo con
nuestros principales usuarios. Convirtiéndose en un
canal de respuesta rapica y sencilia.

Este es un espacio que nos permite llegar a los
usuarios que no tenen Twitter pero ademds
posibilita dar los mensajes con mayor explicacian y
amplitud.

Se cred principalmente para mostrar en imagenes el
trabajo institucional del INEC, Estamos en un
proceso de reconceptualizacion del mismo,

Red que nos permite explicar de una manera
didactica las cifras y el trabajo del INEC. Sirve de
apoyo para las otras redes.

Se cred para mostrar de una manera grafica el
trabajo del INEC, seguimos buscanda la mejor farma
de utilizarlo.

Nos permite tener contacto répido y directo con los
perniodistas en situaciones emergentes.

Se cred como una manera de posicionar nuestras
redes en los buscadores y tener mas presencia en
internet. El blog estd disefiado para publicar
informacidn diferente sobre las estadisticas.
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Portales: Se crearon aplicativos para www.ecuadorencifras.gob.ec como el Banco de

Informacion (que tiene las bases de datos y metodologias y sintaxis de las encuestas) y el Archivo
Nacional de Datos y Metadatos Estadistico, Directorio de Empresas vy el visualizador Vdatos, asi
como un sistema electronico de pedidos de informacion.
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[ Consulta de Tickets [} TicketNuevo ¢ Inicio

Catdlogo de Datos ‘ —
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archivo | Mingin srchivo

Enviar Tickef

Copyright & osTicket.com. Todos los Derechos Reservados

Mira el video sobre VDatos




0 a Informacion sobre la

A S

- ——
[ [ | e AR —

o -

M L s s <, i & S .

Tierra 2013, fecha quessirve para.concienciara
sobre la necesidad de proteger el planeta

La informacién de redes se
divide en nueve temas
como Conoce Ecuador,
INEC verde, Hoy en cifras,
Noti INEC, Sabias que, 123
mas cifras, cifras del dia,
Poblacion, Vocabulario
estadistico.

www.ecuadorencifras.gov.cc

.§1-!1|! Redes sociales: Se implementaron nuevas formas de transmitir los mensajes para que
[

_EJ = | tengan una comunicacién viral. Infografias, Informacién con imagenes, datos de
_ conmemoraciones y temas curiosos.
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£l 40,3% de"fos hogares.ecuato aqua Fl 1487 % de los hogagseeliaromano
antes de beberla om0 medio prinaipdl de transporte:

2011 salieron* 1. A del pais, . De =B ’
L N Awt SENESCYT e INEC lanzan | -~ Encuesta Nacionl

los cuales el 52%, lo hizo por e|

sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Actualmente se cuenta con un diagndstico que caracteriza a los usuarios de las
redes con el fin de determinar acciones puntuales para posicionar la marca.
Adicionalmente se elaboré un manual para el uso de redes sociales.



Se incorporaron las microinfografias, las
cuales tuvieron buena acogida y fueron las
mas difundidas en redes.
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horas 50% Nivel de Instruccion Estado Cwil
e

5 de cada 10
ecuatorianos
S leendela2
horas horas semanales
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Se inicid con un proyecto para establecer portadas

en el FB relacionados con datos historicos sobre
estadistica. Luego se extendid a datos curiosos.

, En el Imperio Inca usaban unas cuerdas anudadas para
5 almacenar y transmitir informacién. Alli habia datos'que

se relacionaban con lo gue hoy pueden ser los censos, o
. a contabilidad. .. Se los conocia como QUIPUS
L PR )

En 1691 el profesor aleman Gaspar Neumann destruyo este mito.
Este hombre reviso las partidas parroquiales para comparar
el numero de nacimientos y defunciones de decenas de anos.
Su investigacion le permitié negar la fatidica creencia.

(@4

/0
S e cree que las ancras estadisticas fueron ol
Porsobcmantcs que querian conocer la extensi
dominios, la poblacion que vivia en el lugan, la ig
- la que contaEan Yy los :mPucstos que Pasabq o
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Tipo de videos publicados en Youtube

« Explicativos: detalla de manera didactica los * Cifras: difunde las principales cifras de una encuesta

conceptos, metodologias o forma de leer las cifras sobre
las encuestas que realiza el INEC

®

-

>

~

> D

» Subempleados
TIC 2012 ecuador DE < reopondn: s axln
922 reproducciones hace 1 mes de INE‘CEcuado(

212 reproducciones

* Testimoniales: Publico interno o externo habla sobre las « Institucionales: Sobre la labor que desempefia el INEC
cifras o sobre la labor del INEC

INEC Contigo!
de INECEcuador « hace 1 ano
379 reproducciones

Uso de celulares en los
jovenes - ecuador
2.283 reproducciones hace 1 ano
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Campaiias con el Uso de TIC”S

Aparte de visitar a
80.000 nifos en dos

1. Censo de Poblacion, Vivienda afios de vida del
y Econdmico proyecto, se cred un
espacio en la web PPt
2. INECva a la Escuela para ellos con

juegos, un atlasy

3. INECvaalaU canciones.

T Yy ~ @ EI' INEC llegé a las
et universidades de
todo el pais
ensefando la
importancia de la
estadistica en la
vida diaria, este
viaje se conto en |
un espacio weby |
un blog que
(SN ERE!

En los Censos se cred un espacio web y
redes propias de los censos. Ademas
las tres operadoras del pais enviaron

mensajes gratuitos a sus usuarios la

. Damos a conocer estadisticas de las Mediante un ejemplo, ilustramos el perfil de Socializames los indices de violencia de
Se I I l a n a p revl a a Ce n so . ) principales causas de morbilidad femenina y viajeros divorciados: estadisticas de su lugar geénero contra la mujer en el Ecuador,

travesia.

Q) medicas @ Sociales
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Resultados:

Gracias a esto podemos decir que hemos logrado:

1) Reducir las malas interpretaciones y las incorrectas lecturas de datos.
2) Agilitar el tiempo de entrega de la informacion.

3) Ser fuente directa de la informacion.

4) Ser el referente estadistico del pais.

Esta estrategia de comunicacion sin duda provocoé
gue el impacto mediatico haya crecido en un 481%

al pasar de un promedio de 74 impactos mensuales
en el 2007 a 430 en lo que va del 2015.
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www.ecuadorencifras.gob.ec
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

enero 40.062  59.206  41.681  96.696 113.548  27.695  77.179
Www,ecuadorencifras,gob.ec febrero 34943 51384  41.629  89.868  88.315  24.334  54.615
marzo 42.769  68.460  46.621 45694  99.702  32.580  55.906
) abril 45.601  69.647  49.773  48.169 118.614  38.948  65.868
En nuestro portal subimos de 300 mayo 49.633 72624  53.621  90.906 126438  47.294  81.675
visitas en la web a un promedio junio 46.512 68.915 56.159 92.982 120.771  49.292 87.956
de 70.000 visitas mensuales. julio 44.580 66.606 50.755 84.777  108.418 50.010 73.014
agosto 41.490  60.136  53.727  79.398 45418  40.979  67.067
septiembre 52.270  80.157 101.460  97.460  73.512 44911  70.341

octubre 65.122  87.571 120318 125367  20.600  54.244

noviembre 57.864 121.875 104.618 121.632  36.082  59.186

diciembre 45.642  38.066  77.920  82.129 25527 48579

Visitas promedio 47.375 70.555 66.691 88.091 81.580 43.339 70.626

www.ecuadorencifras.gob.ec

100,000
87,956

90,000 81,675
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20,000
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@ecuadorencifras: Por cada millén de
habitantes, Ecuador tiene 4.606,1 seguidores en
Twitter. Lo que nos coloca en primer lugar dentro de
los Institutos estadisticos que tienen Twitter.

Tasa por cada millon de habitantes

8,000
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waw.ecuadorencifras.gov.ec

Tasa por cada millon de habitantes
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InecEcuador: Por cada millén de habitantes, Ecuador
tiene 1.699 fans en Facebook. Lo que nos coloca en

segundo lugar dentro de los institutos que tienen
& Facebook.

2,000 1.699
' N\ .
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A tomar en cuenta...

La produccion estadistica sin difusidon no existe.

No esta permitido los errores. Las crisis comunicacionales en redes sociales se expanden mas rapido
y llegan a mayor cantidad de personas. Los usuarios estan mas pendientes de los errores.

Se debe tener personas preparadas en comunicacion y en nuevas tecnologias, y claro siempre
innovando.

No es aconsejable utilizar todas las herramientas tecnoldgicas, su uso debe ser analizado y utilizado
dentro de una estrategia. Sin embargo, siempre hay que estar abierto a conocer las nuevas
herramientas.

Mientras mas informacion difunda, mas preguntas y usuarios tendra.

Conserve los canales tradicionales y esté abierto a los nuevos.
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