Mejoramiento de la estrategia de comunicacion y
divulgacion de las estadisticas producidas por el INEC-
Costa Rica
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Sobre |la Ley de creacion del SEN y del INEC

(Ley N° 7839 del Sistema de Estadistica Nacional, publicada el 4 noviembre de 1998)

Declara: de interés publico la actividad estadistica nacional como
fundamento para la eficiente gestion administrativa, publica y privada

Crea: el SEN conformado por las instituciones y dependencias
del sector publico

Creaq: el INEC como institucién auténoma con la responsabilidad
de ser el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y

coordinador del SEN

Regula:Ia programacion, produccion, elaboracion y divulgacion de la
actividad estadistica desarrollada por las dependencias estatales que

conforman el SEN
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Capitulo I. Creacion de Sistema de Estadistica Nacional
Ley 7839, 4 de noviembre 1998

Articulo 1.

Con el propésito de racionalizar y coordinar la actividad
estadistica, se crea el Sistema de Estadistica Nacional (SEN).
Estara conformado por las instituciones y dependencias del
sector publico, centralizado y descentralizado, cuya actividad
estadistica _sea relevante en los diversos campos de la vida
costarricense, de conformidad con el reglamento ejecutivo de
esta ley. Tendra como ente técnico rector al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), creado en el articulo 12 de esta ley.
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Capitulo Il. Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Articulo 12.-

Créase el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, como
institucion autéonoma de derecho publico, que tendra
personalidad juridica y patrimonio propios y gozara de |la
autonomia funcional y administrativa consagrada en el articulo
188 de la Constitucion Politica. Sera el ente técnico rector de las
estadisticas nacionales y coordinador del SEN. El Instituto regira
sus actividades por lo dispuesto en esta ley y sus reglamentos

Articulo 13, 14 y 15 Establecen las funciones especificas como
ente rectory productor
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Como rector técnico del SEN se busca la coordinacion de los
diferentes actores en los procesos de produccion estadistica en
cuanto a:

® El uso de normas comunes y estandares internacionales
definidos al interior del pais,

® |a optimizacion en el uso de los recursos,

® |a regulacion de la produccion estadistica en el uso de
normas y clasificaciones,

® aumentar la difusion de la informacion y el acceso de los
usuarios,

® |ograr armonizar la produccion con los requerimientos de
los usuarios.



Instituto Nacional de Estadistica y Censos

b4

Plan Estratégico Institucional

EJES ESTRATEGICOS

1. Fortalecimiento del SEN

2. Fortalecimiento institucional

3. Fortalecimiento de la oferta estadistica
4. Innovacion Tecnoldgica

5. Promocion de las estadisticas
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Objetivo estratégico

“Alcanzar un mayor desenvolvimiento de
la comunicacidon, acceso y uso de la
informacion estadistica georeferenciada
producida por el INEC y por los demas
integrantes del SEN, para una mejor
comprension del desarrollo nacional por
parte de la sociedad costarricense”.




Proyecto Mejoramiento de la estrategia de
comunicacion y divulgacion de las
estadisticas producidas por el INEC:

Resultados esperados y logros
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Proposito del Proyecto

Mejorar la comunicacion, acceso y uso de la
informacion estadistica generada por el INEC de
manera tal que contribuya a la toma de
decisiones y a la formulacion de politica publica
e iniciativas privadas
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Tres ejes basicos del Proyecto

Fortalecer
capacidades
de

comunicacion

Facilitar
acceso a las
estadisticas y
microdatos

Ampliar uso
de la
informacion
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Resultados esperados

Resultado 1: Fortalecer la comunicacidén y la divulgacion
de la informacidn estadistica generada por el INEC

Definir y establecer la
regulaciony
organizacion

institucional para la
comunicaciony
divulgacion de la
informacion
estadistica

Definir y ejecutar la
estrategia de
comunicacion y
divulgacion sobre los
resultados de la
actividad estadistica
dirigida a la
poblacion usuaria

Definir y ejecutar la
estrategia de
comunicaciony
divulgacion sobre los
resultados de la
actividad estadistica
dirigida a la
poblacion
institucional
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Resultado 2: Facilitar el acceso de los productos y
servicios estadisticos del INEC

Disponer de un sitio web

amigable para la consulta Capacitar el personal del
vy el acceso a la INEC para maximizar el

informacidn estadistica del uso de las TIC's
INEC
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Resultado 3: Mejorar el uso y aprovechamiento de la
informacion estadistica generada por el INEC

Informar adecuadamente

a la poblacion usuaria en

el uso de la informacion
estadistica

Implementar acciones

formativas a la poblacion
usuaria
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Avances en el logro de productos

Sobre la Regulacion:

= En 2014 se promulgé la Politica para la }‘.
divulgacion de las estadisticas y la entrega de ’ ’
microdatos del INEC y su reglamento, incluido }‘

Reglamento para la fijacion de precios de productos ’
Y Servicios. }

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

POLITICA PARA LA DIVULGACION

DE LA EL TANISTICAS Y LA LNlH:Lu
DE MICRODATOS DEL INSTITUTO

MACIONAL DE ESTADISTICAY CENSOS
" Incluye: ' '

= el acceso gratuito por medio del sitio web de bases de
datos de uso publico ("anonimizadas”)

= Procedimiento de entrega de bases de datos con
licencia (no totalmente “anonimizadas”) HRG

= Procedimiento de entrega de cifras adelantadas o no
divulgadas
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Sobre la Organizacion institucional:

= Estudio Integral de Reorganizacion
administrativa del INEC

(Ejecucidn entre abril 2015 y junio 2016) ‘Ea

= Manual de Organizacién %
= Organigrama del proceso de divulgacion

= Fortalecimiento del Talento Humano
= Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

= Proyecto Hacia una Gestion por Procesos
(Ejecucion 2013 a 2016)

= Manuales de procedimientos



Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Sobre las estrategias de comunicacion a poblacidn usuaria:

= Se tiene un Calendario de divulgacion de resultados estadisticos y un
Catalogo de productos y servicios.

= Se han elaborado estrategias especificas para nuevas operaciones
estadisticas. Area de Servicios
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= Las estrategias incluyen:
= |dentificacidn de caracteristicas de productos y necesidades de comunicacién
= Mapeo de interesados (segmentacion de publicos y gestidon de estos publicos). Area

= Elaboracidon de los mensajes claves y medios necesarios para lograr una
comunicacion eficiente y eficaz.

= Pre-conceptualizacion de productos estadisticos para comunicacion
= Estrategias de divulgacion inicial, difusién y promocién de productos ' inec

= Gestidn de las comunicaciones (ejecucion del plan)
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Sobre un nuevo sitio web:

= En 2014 inicio el desarrollo de un nuevo sitio web institucional,
gue permita a los usuarios facil acceso a la informacion
estadistica de interés

= Se espera tener un sitio con mucha calidad de interaccién de la
informacion y del medio digital

= desarrollado en software libre (Drupal), y con formato responsive (uso en
dispositivos maviles)

= Se incorporo el desarrollo de un “aula virtual”, para la desarrollo de
cursos de formacion en linea

= Actualmente se trabaja en el proceso de migracién del sitio

= Se espera su lanzamiento a partir del 2016.
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BLTIMAS NOTICIAS
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Sobre la poblacidn usuaria debidamente informada
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= Se realizan diversas acciones de difusidon

= Disponibilidad en sitio web y redes sociales de la informacién
estadistica y metodoldgica

= Envio de publicaciones de resultados a lista de suscriptores

= Se envian comunicados de prensa, se realizan conferencias de
prensa y se gestionan entrevistas en medios de comunicacion
masiva.

= Monitoreo de medios

= Se elaboran productos promocionales diversos como
infografias y aplicaciones para dispositivos moviles.

= Se brindan capacitaciones y charlas a principales usuarios

= Se elabord, en coordinacion con la UNED, curso de capacitacion
en linea para funcionarios municipales y videos didacticos para
el mejor entendimiento de las estadisticas
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Infografias en sitio web, redes sociales y correo
electrénico de usuarios

Resultados Encuesta Continua de Empleo

Indicadores

laborales

Tasa de ocupacion
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n INEC Costa Rica
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Uso de redes sociales y aplicacion para dispositivos
moviles en el Censo Agropecuario 2014

},’;Icfgg;q ey Aplicacién para dispositivos moviles
i ' : Disponible en tiendas Apple y Androide:
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Factores de éxito y retos

 Mejorar la capacidad de comunicacion de la institucion conlleva
la transformacion de la estructura organizativa de Ia
comunicacion, incluido el fortalecimiento de las capacidades del
recurso humano vinculado a la divulgacion, la planeacion de una
cartera de productos a divulgar, asi como l|a adecuada
segmentacion de los publicos meta.

* Mejorar el acceso a los datos implica ademas de la mejora del
sitio web, mejorar los mecanismos de interaccion con usuarios,
enfatizando en los medios digitales, lo que a su vez implica
impactos en las tecnologias de informacion.

 Ampliar y mejorar la utilizacion de los datos implica adecuar la
oferta de informacion y de capacitacion a las necesidades de los
usuarios.
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Proximos pasos

= Realizar actividades estratégicas pendientes:

= Estrategia de comunicaciéon de personal institucional

= Plan de capacitacion al personal institucional para maximizar el uso de
las TIC's

= Diagndstico de las necesidades de formacién de los usuarios

" Encuesta de satisfaccion de usuarios

= Plan para el uso y aprovechamiento de la informacion

= Estrategia de mercadeo y promociéon de productos estadisticos

= Realizar actividades de mejora

= Mejoras a reglamentos de la Politica de divulgacion
= Gestidn automatizada de usuarios para una atencion mas oportuna
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Conclusiones

1. El Proyecto se enmarca en las acciones estratégicas institucionales
por lo que cuenta con el respaldo del Consejo Directivo.

2. La institucion esta llevando a cabo un proceso de reorganizacion y
de gestion por procesos, que favorecera la organizacion para la
divulgacidon y promocion de las estadisticas.

3. Desde el 2014 ha sido posible avanzar en el logro de algunos
productos, sin embargo, es necesario elaborar los Planes
estratégicos que promuevan una mejor relacion con los usuarios
de la informaciéon, que permita un mayor y mejor uso de las
estadisticas para la toma de decisiones.
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