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Información general



Antecedentes
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La Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo (ENEMDU) fue la operación estadística utilizada para medir y monitorear
indicadores de los anteriores planes de desarrollo. A partir del actual Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (PND) se decide reducir
la carga operativa de la ENEMDU para que se especialice en la medición del mercado laboral.

El 12 de diciembre del 2017, mediante Acta Resolutiva No.02-2017, el Consejo Nacional de Estadística y Censos, presidido por
la Secretaria Nacional de Planificación (SENPLADES) y conformado por representantes de los Consejos Sectoriales aprobó la
inclusión de la Encuesta Nacional Multipropósito de Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), en el inventario del
Programa Nacional de Estadística 2017-2021; con la finalidad de medir temáticas sociales que demanda el Plan Nacional de
Desarrollo y demás agendas de desarrollo nacional e internacional.

Se recibió acompañamiento técnico de la CEPAL(1) y el INEGI(2), para el diseño de la encuesta Multipropósito y construcción 
de instrumentos de recolección, respectivamente.

En el mes de diciembre de 2018, 2019 y 2020, se ejecutó la encuesta Multipropósito con una metodología de recolección idéntica
a la utilizada en ENEMDU, instrumentos de control de calidad genéricos a las encuestas de hogares, y procedimientos analíticos,
que garantizan la fiabilidad de la información.



Ficha técnica

Encuesta 
Multipropósito

Tipo de Encuesta:

Muestreo probabilístico

Periodo de recolección:

Diciembre 2018, 2019 y 2020

Cobertura Geográfica:

Nacional, área urbana y rural

Población Objetivo:

Personas de 5 y más años de edad

Unidad de observación:

Viviendas, hogares y personas

Unidad de análisis:

Hogares y personas

Muestra:

12.060 viviendas

Objetivo:

Obtener información estadística

que permita hacer seguimiento

a los indicadores de las metas

del Plan Nacional de Desarrollo,

y demás agendas de desarrollo

nacional e internacional.
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Indicadores



Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

Derechos para todos
durante toda la vida.

Objetivo 1:

Garantizar una vida digna
con iguales oportunidades
para todas las personas.

Objetivo 2:

Afirmar la interculturalidad
y plurinacionalidad
revalorizando las
identidades diversas.

Objetivo 3:

Garantizar los derechos de
la naturaleza para las
actuales y las futuras
generaciones.

Eje 1 Economía al servicio de
la sociedad.

Objetivo 4:

Consolidar la sostenibilidad
del sistema económico
social y solidario, y afianzar
la dolarización.

Objetivo 5:

Impulsar la productividad y
competitividad para el
crecimiento económico
sustentable de manera
retributiva y solidaria.

Objetivo 6:

Desarrollar las
capacidades productivas
y del entorno para lograr la
soberanía alimentaria y el
desarrollo rural integral.

Eje 2 Más sociedad mejor
Estado.

Objetivo 7:

Incentivar una sociedad
participativa con un
Estado cercano al servicio
de la ciudadanía.

Objetivo 8:

Promover la transparencia
y la corresponsabilidad
para una nueva ética
social.

Objetivo 9:

Garantizar la soberanía y la
paz, y posicionar
estratégicamente al país
en la región y el mundo.

Eje 3
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Según el artículo 280 de la Norma Suprema, “el PND es el instrumento al que se sujetarán las políticas, programas y proyectos públicos, la programación y ejecución

del presupuesto del estado”



Indicadores para el seguimiento del Plan Nacional 
de Desarrollo con fuente Encuesta Multipropósito

Objetivo 1

1. Porcentaje de la población que
realiza ejercicio o deporte en su tiempo
libre, más de 3,5 horas a la semana

2. Porcentaje de hogares con
percepción positiva en relación a los
servicios de salud pública

Objetivo 5

1. Índice de Tecnologías de la
información

1.a Años Promedio de
Escolaridad*

1.b Tasa bruta de matrícula en
secundaria*

1.c Porcentaje de personas
que utilizan internet*

1.d Porcentaje de hogares
con al menos un
computador*

1.e Porcentaje de hogares
con acceso a internet*

Objetivo 6

1. Calificación a la educación
pública en el área rural

2. Satisfacción del servicio recibido
por parte del Consejo de la
Judicatura (Jueces)

3. Satisfacción del servicio recibido
por parte de la Fiscalía General del
Estado.

Objetivo 7

1. Índice de percepción de atención
y calidad del servidor público

2. Confianza en las Fuerzas Armadas

3. Confianza en el Consejo de la
Judicatura

4. Confianza en la Defensoría Pública

5. Confianza en la Fiscalía General del
Estado

6. Índice de percepción de la calidad
de los servicios públicos en general

7. Confianza en la Policía Nacional

8. Satisfacción con el servicio recibido
por parte de la Defensoría Pública

9.Confianza en el Consejo de la
Judicatura( Rural)

10. Confianza en la Defensoría
Pública(Rural)

11. Confianza en la Fiscalía General
del Estado(Rural)

06



Construcción de Indicadores 

INEC: Creación del 
Comité Especial 

Estadístico del PND

Está conformado por 
máximas autoridades de: 

INEC, STPE y Consejos 
sectoriales

Aprobar la batería de 
indicadores previamente 

analizados y 
homologados del PND 

Están conformadas por 
los Ministerios, 
instituciones 

competentes de 
acuerdo a la temática a 

tratar

Ejecutar actividades de 
formulación, análisis, 

validación y 
homologación de 

indicadores

Creación de Mesas 
Temáticas  

STPE: Establece 
metodología para 
homologación y 
construcción de 

indicadores para el PND 
(2017-2021)

Primera Fase 

Definir conjunto de 
indicadores y metas. 

Definir instituciones 
responsables

Identificar fuentes de 
información 

INEC: Instituto Nacional de Estadística y Censos

STPE: Secretaría Técnica Planifica Ecuador



Instrumentos 



Instrumentos 
Formulario



Instrumentos 
Formulario



Instrumentos
Cartilla con escalas de calificación 

Con el fin de mantener la metodología de

recolección de los indicadores que ya han sido

reportados en años anteriores, se utiliza escalas de

liker; sin embargo, las mismas son de difícil

compresión para algunas personas, especialmente

con bajos niveles de escolaridad.

Se ha diseñado cartillas en la que se coloca

la pregunta y la escala, para uso del

informante. Dichas cartillas han permitido

que el informante puede bridar una

respuesta en menos tiempo y con mayor

compresión.



Principales resultados 



1. Calificación a la educación pública(1) 

Nacional Urbana Rural (2)

(1) Calificación promedio que los usuarios otorgan a la educación pública en los niveles básico, bachillerato y superior. Para calificar el funcionamiento de la

educación pública se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “pésimo” y 10, “excelente”.
(2) Indicador que se usa para monitoreo del PND
Notas:

• Población.- Personas de 16 y más años de edad usuarios de la educación pública.
• Las diferencias se realizan con respecto al 2019.
• Fuente: ENEMDU (2013-2017). Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).
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En el 2020, la calificación a la educación pública en términos de funcionamiento alcanzó:

7,71 puntos a nivel nacional, 7,66 a nivel de área urbana y 7,79 en el área rural.

Variación 
estadísticamente 

significativa
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2. Satisfacción del servicio recibido por parte del 
Consejo de la Judicatura (Jueces)(1) 

En el 2020, el promedio de satisfacción en el Consejo de la Judicatura alcanzó: 5,24 puntos

a nivel nacional, 5,05 en el área urbana y 5,91 en el área rural.

Nacional Urbana Rural 

(1) Mide el grado de satisfacción de la población que ha utilizado los servicios del Consejo de la Judicatura. Para calificar la satisfacción del servicio recibido

por parte del Consejo de la Judicatura se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho”.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad que utilizaron el servicio por parte de la Judicatura.

• Primera medición diciembre 2018.
• Fuente: Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).
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3. Satisfacción del servicio recibido por parte de 
la Fiscalía General del Estado(1) 

(1) Mide el grado de satisfacción de la población que ha utilizado los servicios de la Fiscalía General del Estado (FGE). Para calificar la satisfacción del servicio

recibido por parte de la FGE se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho”.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad que ha utilizado los servicios de la Fiscalía General del Estado (FGE).

• Primera medición diciembre 2018.
• Las diferencias estadísticas se realizan con respecto al 2019.
• Fuente: Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).

Nacional Urbana Rural 

En el 2020, el promedio de satisfacción en la Fiscalía General del Estado disminuye:

0,55 puntos a nivel nacional, y 0,66 en el área urbana y, 0,16 en el área rural.
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Variación 
estadísticamente 

significativa
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1. Índice de percepción de atención y calidad
del servidor público(1)

Nacional Urbana Rural 

En el 2020, el Índice de percepción de atención y calidad del servidor público aumentó

0,19 puntos a nivel nacional, 0,10 en el área urbana y 0,34 en el área rural.
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(1) Promedio de calificación que otorga el ciudadano a la atención brindada por los servidores públicos en términos de amabilidad, agilidad de respuesta y

capacidad profesional. Para calificar la calidad de los servicios públicos se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “pésimo” y 10, “excelente”.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad que recibieron atención por parte de servidores públicos.

• Primera medición diciembre 2018.
• Fuente: Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).

Variación 
estadísticamente 

significativa
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2. Confianza en las fuerza Armadas

Nacional Urbana Rural 
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En el 2020, el promedio de calificación en términos de confianza en las Fuerzas Armadas

aumentó: 0,32 puntos a nivel nacional, 0,26 en el área urbana, y 0,46 en el rural.

(1) Es el promedio de la calificación de confianza que tiene la población en las Fuerzas Armadas. La calificación se mide en una escala del 0 al 10, donde “0” ninguna

confianza y “10” total confianza.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad.

• Las diferencias estadísticas se realizan con respecto al 2019.
• Fuente: ENEMDU (2011-2017). Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).
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3. Confianza en el Consejo de la Judicatura(1)
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Rural 

(1) Calificación promedio que le otorga la población al Consejo de la Judicatura en términos de confianza. La calificación se mide en una escala del 0 al 10,

donde “0” ninguna confianza y “10” total confianza.
Notas:
• Población.- Personas 16 y más años de edad.

• Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).

En el 2020, el promedio de calificación en términos de confianza en el Consejo de la

Judicatura aumentó: 0,10 puntos a nivel nacional y 0,32 en el área rural.

Variación 
estadísticamente 

significativa
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4. Confianza en la Defensoría Pública(1) 

Nacional Urbana

(1) Mide el grado de confianza de la población en la Defensoría Pública del Ecuador. La calificación se mide en una escala del 0 al 10, donde “0” ninguna

confianza y “10” total confianza.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad.

• Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).
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En el 2020, el promedio de calificación en términos de confianza en la Defensoría

Pública aumentó: 0,13 puntos a nivel nacional, 0,05 en el área urbana y 0,34 puntos en

el rural.

Rural 

Variación 
estadísticamente 

significativa

20



5. Confianza en la Fiscalía General del Estado(1) 

Nacional Urbana Rural 

(1) Calificación promedio que le otorga la población a la Fiscalía General del Estado en términos de confianza. La calificación se mide en una escala del 0 al 10,

donde “0” ninguna confianza y “10” total confianza.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad.

• Fuente: ENEMDU (2015-2017). Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).
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En el 2020, el promedio de calificación en términos de confianza en la Fiscalía General del

Estado disminuye: 0,05 puntos a nivel nacional, y en el área urbana 0,14 puntos y aumentó

0,17 en el nivel rural.

Variación 
estadísticamente 

significativa
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6. Índice de percepción de la calidad de los 
servicios públicos general(1)

Nacional Urbana Rural 

(1) Calificación promedio que la población otorga al funcionamiento de las instituciones que brindan servicios públicos en general. La calificación se mide en

una escala del 0 al 10, donde “0” es pésimo y “10” excelente.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad

• Las diferencias estadísticas se realizan con respecto al 2019.
• Fuente: ENEMDU (2012-2017). Encuesta Multipropósito (2018 - 2020).
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En el 2020, el índice de percepción de la calidad de los servicios públicos en general

disminuyó 0,16 puntos a nivel nacional, 0,19 en el área urbana y 0,10 en el área rural.

Variación 
estadísticamente 

significativa
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7. Confianza en la Policía Nacional(1) 

Nacional Urbana Rural 
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En el 2020, el índice de confianza en la Policía Nacional aumentó: 0,35 puntos a nivel

nacional, 0,35 en el área urbana y 0,37 puntos en el rural.
Variación 

estadísticamente 
significativa

(1) Mide el grado de confianza de la población hacia la Policía Nacional. La calificación se mide en una escala del 0 al 10, donde “0” ninguna confianza y “10”

total confianza.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad.

• Las diferencias se realizan con respecto al 2019.
• Fuente: ENEMDU (2011-2017). Encuesta Multipropósito (2018 - 2020). 23



8. Satisfacción con el servicio recibido por parte 
de la Defensoría Pública(1)

Nacional Urbana Rural 

En el 2020, el promedio de satisfacción en la Defensoría Pública disminuyó: 0,62 puntos a

nivel nacional, 0,73 en el área urbana y 0,30 en el área rural.

5.91 5.89
5.27

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

2018 2019 2020

5.81 5.80

5.06

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

2018 2019 2020

6.34 6.24
5.95

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

10.00

2018 2019 2020

Variación 
estadísticamente 

significativa

(1) Mide el grado de satisfacción de la población que ha utilizado los servicios de la Defensoría Pública. Para calificar la satisfacción del servicio recibido por

parte de la Defensoría Pública se utilizó una escala del 0 a 10, donde 0 significa “totalmente insatisfecho” y 10, “totalmente satisfecho”.
Notas:
• Población.- Personas de 16 y más años de edad que ha utilizado los servicios de la Defensoría Pública.

• Primera medición diciembre 2018.
• Fuente: Encuesta Multipropósito (2018 y 2020). 24




