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= El control de gestion para las fases de un censo permite evaluar el grado de cumplimiento respecto
de la planificacion de las distintas tareas o actividades.

= Es necesario para:
* Detectar desviaciones respecto de la planificacion.
e Oportunidad en la toma de decisiones, como por ejemplo asignacién de recursos.
* Amenazas al operativo.
* Retroalimentacion a los equipos.

= Adicionalmente, entrega informacién de caracter estratégico y comunicacional para la toma de
decisiones de los directivos.
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GESTION CENSO

= Paralograr la funcionalidad requerida, el Sistema de Gestion Censo (SGC) debid incorporar todas las
fases del proceso y sus respectivas actividades estructurantes, de esta forma se obtuvo coherencia
tanto en el seguimiento como en el acompafiamiento de la planificacion.

= Es decir, el SGC contempla, en su arquitectura, espacios especialmente disefiados para monitorear
tareas y procesos asociados a:

v’ logistica

v Reclutamiento y Capacitacion

v" Ademads de una bateria de herramientas orientadas a asegurar la operatividad, control y
acompafamiento del propio Evento Censal.



VISTA PANEL PRINCIPAL
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LA IMPORTANCIA DE LOS PERFILES

= Conocer los perfiles de los usuarios es clave para el disefio del sistema, el cual debe ser accesible,
simple, y orientado a las necesidades de informacién en cada nivel.
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Previo al
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Logistica

Equipo monitoreo macrozonas
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ESTRUCTURA DEL EQUIPO DE MONITOREO

Jefa de
Operaciones

Manuales e
Instructivos

Encargado de
Indicadores

Reporteria

Seguimiento

Encargados de : gabinete y
= Analistas de Encargado terreno
contenidos por

perfil gestion logistica

Equipo logistica




QUE FUE MONITOREADO

Unidad

Operaciones
Censo Nacional

Monitoreo a través del Sistema
de Gestidn Censo (SGC)

Correos electrdnicos y llamados
telefdnicos

Materiales
difusion

Materiales de
capacitacion

Monitoreo a través del
sistema web del Operador de
transporte
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 Materiales Necesarios para el censo:
	Planos ZC / DC
	Portafolios
	Material de Contingencia
	Material a granel
	Credenciales
	Computadores
	Internet
	Telefonía
	Mobiliario
	Porcentaje de reconocimiento de supervisores del área de trabajo



QUE FUE MONITOREADO

Panel de control

Inicie

LENS0 ae Fopacion y vivienad £LUL /. Indicadores de avance

Panel Operaciones - Logistica |

Panel Voluntarios

[ Total pafs Logistics

LOCALES OPERATIVOS CREADOS CCHECKLIST LOCALES OPERATIVOS
7.020de 7 675 7.016 de 7.675

91,4% 91.4%

CAJAS INGRESADAS A BODEGA CAJAS EN LOCAL OPERATIVO CAJAS RETIRADAS DE LOCAL CAJAS ENTREGADAS A PROVEEDOR

I
264 de 2.377 629de2.377 778de 2.377 - 423de2.377

11.1% 26.5% 32.7% 17.8%

Nota: cifras son de caracter referencial
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Figura 1: Distribucion porcentual de la creacidon de locales Censales
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CONFORMACION DE EQUIPO DE MONITOREO

-
POR MACROZONA EMEE__ESH p

= Durante el proyecto Censo 2017 se identificaron diversos escenarios posibles de contingencias o
incidentes, como por ejemplo:

* Falta de material
* Falta de censistas
* Falla de sistemas

e Accidentes personales

= Muchas de estas contingencias serian resueltas, por los Jefes de Local, Jefes Comunales o Directores
Regionales. Sin embargo, existe la posibilidad de que ocurran incidentes que no puedan ser
resueltos a nivel regional y requieran apoyo central.



EQUIPO DE MONITOREO POR MACROZONAS

Periodo desde 01/04
al 30/04.

Los encargados fueron
jefes de unidades.

Compuesto por
equipos
multidisciplinarios.

Macro Zona Macro Zona Macro Zona Macro Zona Macro Zona

Aricay
Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolltana

O’Higgins

Maule

Biobio

Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes
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ESTRUCTURA DEL EQUIPO DE MONITOREO E’@
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= VIONitor de operaciones

Monitor de

Comunicaciones

Monitor Tl

== VIONitor Administrativo
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Jefe de Zona: su función es supervisar, monitorear y asistir el normal funcionamiento de la jornada Censal respecto de los parámetros proyectados en aspectos Operativos, Técnicos, Informáticos y Administrativos para las regiones asignadas a su zona.

Monitor Operaciones: su función es monitorear el funcionamiento de Locales Operativos y Censistas en su Zona y el cumplimiento de los principales hitos durante el día, como por ejemplo verificar la completitud del equipo de cada Local Operativo durante la apertura. Deberá informar en caso de producirse incidentes relacionados con el desempeño Operativo, como problemas con el local operativo, falta de censistas, falta de material, necesidad de transportes, colaciones u otros en su zona.

Encargado Comunicaciones: su función es monitorear durante la jornada Censal las noticias relacionadas con el funcionamiento del Censo en su zona en medios de comunicación y redes sociales, y apoyar en la emisión de comunicados. Además debe alertar de cualquier incidente en el operativo que pueda tener una repercusión comunicacional y generar una bitácora con todos los incidentes detectados.

Encargado TI: su función es monitorear el desempeño del Sistema, verificar la habilitación de las posiciones de los digitadores y brindar soporte telefónico a los digitadores de su zona. Además deberá informar al Coordinador TI en caso de producirse incidentes relacionados con la plataforma TI.

Encargado Administrativo: su función es monitorear que se esté llevando a cabo de acuerdo al protocolo la derivación y atención en caso de producirse accidentes personales que requieran activar la cobertura del seguro.




LOCALES OPERATIVOS HABILITADOS EN SGC

7.675 100% de locales habilitados, siendo
locales el 95,9% reportado el 19 de abril en
operativos el sistema de gestion Censo

Figura 5 Distribucion porcentual sobre la habilitacion de locales censales.
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= Posterior al dia 19 de abril, los esfuerzos se abocaron a entregar informacion actualizada de:

e Cobertura de portafolios prioritarios

e Asignacién de portafolios (portafolios faltantes y operativos especiales)
* Avance de digitacién

* Limpieza de portafolios

e Cierre de local

e Logistica de reversa
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LLAMANOS AL 800 777 777 fyal a

Todos Contamos

SI RECIBISTE CITACION K

RESPONDE EN LINEA

CONOCE
* Viviendas con Citacién : EL CUESTIONARIO

¢ Viviendas no cubiertas el 19 de abril 7 R I = 0 =2 &




PROCESO DE RECUPERACION — PLATAFORMA

ONLINE

CENSﬂ Bienvenidos al Sistema de Atencién de Citaciones
- > CENSO DE POBLACION ¥ VIVIENDA 201 7| INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
coNTAMOE 4

= Objetivos €@ Informacion del cuestionario @ Preguntas Frecuentes

nvenida a CENSO 2017

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) es el ente encargado de levantar los Censos oficiales, en conformidad con las recomendaciones internacionales y la legislacion
vigente. El "Sistema de Atencion de Citaciones” es una plataforma web de recoleccion de informacion con motive del Censo 2017. Es complementaria al levantamiento en
terreno realizado durante el dia del 19 de abril y busca recuperar datos de viviendas, hogares y personas. gue por diversos motivos no pudieron censarse. Para el INE es
motivo de satisfaccion ofrecer por primera vez y de manera oportuna, a disposicion del pablico usuario, esta herramienta que permitira completar el objetivo de censar a todas
las personas presentes en territorio nacional a las 00:00 del 19 de abril de 2017. Recuerde: Nadie debe ser censado dos veces.

Aviso: Los datos ingresados en este sistema pasan por un procese de validacion antes de ser utilizados para las estadisticas del INE.

Comenzar CENSO
=]
A e ndicado en la citacior
a
F ol
& No soy un robot .
Iniciar

@- INE - Censo 2017




PROCESO DE RECUPERACION — PLATAFORMA

ONLINE

1ido kotelin

Bienvenidos al Sistema de Atencion de Citaciones

CENSO DE POBLACION ¥ VIVIENDA 2017| INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

uardar y sali

= Objetivos €@ Informacion del cuestionario @ Preguntas Frecuentes

4 § 3 v

IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA

En esta seccion se debe registrar la direccion de 1a Vivienda que recibio 1a cltacion. Se deben llenar todos 10s campos necesarios para que 1a Vivienda quede

correctamente identi da. Su objetivo es determinar el lugar geografico al cual pertenecen los datos gue se registraran en este cuestionario

Nombre de calle o camino
Namero Domiciliario
Numero o Letra de Block

Piso Namero

Niumero o Letra de Casa, Pieza o Depto.

©- INE - Censo 2017
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