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Institucidon

Indicadores
Basicos

Indicadores
Extendidos

Honduras INE Si Parcial
México INEGI Si Si

Panama DEC, CGR Parcial Parcial
Paraguay DGEEC Si no

Uruguay INE Si Parcial

R. Dominicana | ONE Si Si

Cuba ONE Parcial Parcial
Barbados BARSTATS NCST | Parcial 2003 Parcial 2003
Santa Lucia Saint Lucian Stats | Parcial no

Trinidad y Tab. | NeCS Parcial Parcial




I escae Argentina  Brasil Cuba Panama Rl
(empresas) Dom

Peru Uruguay

B5. con presenciaen Web | x X - - X X X
B6. con Intranet X X X X X X X
B7. reciben pedidos por

X X - X X X X
Internet
B8. hacen pedidos por

X X - X X X X
Internet
B9. Tipo de acceso X X - X X X X
B10. con red de area local | x X X X X X

X

B11. con red externa X X X X X X
B12. Tipo de actividad X X - X X X X
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Marcos metodologicos

los datos recolectados. Crear capacidades.




Conjunto basico de indicadores clave (Hogares)

H-1 Proporcion de hogares con radio

H-2 Proporcion de hogares con un TV

H-3 Proporcion de hogares con una linea telefonica fija

H-4 Proporcion de hogares con un teléfono movil celular

H-5 Proporcion de hogares con un computador

H-6 Proporcion de personas que usaron un computador (desde cualquier lugar) en los ultimos
12 meses

H-7 Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

H-8 Proporcion de personas que usaron Internet (desde cualquier lugar) en los ultimos 12
meses

H-9 Lugar(es) de uso individual de Internet en los ultimos 12 meses

Categorias de respuesta.

eEn el hogar

oEn el trabajo

elnstitucion educativa

oEn |la casa de otra persona

eCentro de Acceso Publico a Internet gratuito (denominacion especifica depende de la
practica nacional)

eCentro de Acceso Publico a Internet con costo (denominacién especifica depende de la
practica nacional)

oOftro




H-10

Actividades realizadas a través de Internet en los uUltimos 12 meses

Categorias de respuesta:

eObtener informacion

oSobre productos y servicios

oRelacionada con salud o servicios de salud

oDe organismos gubernamentales / autoridades publicas
oOtra informacion o busquedas generales en sitios Web
eComunicacion

eComprar/ordenar productos o servicios

eBanca electronica y otros servicios financieros

eEducacion y aprendizaje

eRealizar transacciones con organismos gubernamentales /aut. Pub.
eActividades de entretenimiento (uso del tiempo libre)
oJugar/descargar juegos de video o computador

oObtener peliculas, musica o software

olLeer/descargar libros electrénicos, periodicos 0 magazines
oOtras actividades de entretenimiento




ropuesta ae naicadores Ciave

Conjunto extendido de indicadores clave

H-11

Proporcion de personas que usan un teléfono movil

H-12

Proporcion de hogares que acceden a Internet desde la casa segun
tipo de acceso

el as categorias de respuesta deberian permitir una agregacion en
‘banda estrecha’ y ‘banda ancha’, donde la banda ancha excluiria
tecnologias de baja velocidad, tales como modem/dial-up, ISDN vy la
mayoria de los accesos moviles 2G, lo que normalmente resultaria en
una velocidad de al menos 256 kbit/s.

H-13

Frecuencia de acceso individual a Internet en los ultimos 12 meses
(desde cualquier lugar)

Categorias de respuesta:

oAl menos una vez al dia

eAl menos una vez a la semana pero no todos los dias

oAl menos una vez al mes pero no todas las semanas

eMenos de una vez al mes

Indicador de referencia

H-R1

Proporcion de hogares con electricidadl




ropuesta ae naicadores Ciave

Conjunto basico de indicadores clave (Empresas)

B-1 | Proporcion de empresas que usan computadores

B-2 | Proporcion de empleados que usan computadores

B-3 | Proporcion de empresas que usan Internet

B-4 | Proporcion de empleados que usan Internet

B-5 | Proporcion de empresas con un sitio web (o presencia en un sitio web en que
la empresa tiene control sobre el contenido)

B-6 | Proporcion de empresas con una intranet

B-7 | Proporcion de empresas que reciben pedidos/ realizan ventas a través de

Internet

Proporcion de empresas que hacen pedidos/ realizan compras a través de
Internet




!ropues!a ae mHmaHores c‘ave

Conjunto extendido de indicadores clave

B-9 | Proporcion de empresas que acceden a Internet segin modos de acceso

elas categorias de respuesta deberian permitir una agregacion en ‘banda estrecha’ y
‘banda ancha’, donde la banda ancha excluiria tecnologias de baja velocidad, tales
como modem/dial-up, ISDN y la mayoria de los accesos moviles 2G, lo que
normalmente resultaria en una velocidad de al menos 256 kbit/s.

B- Proporcion de empresas con una Red de Area Local (LAN)

10

B- Proporcion de empresas con una Extranet

11

B- Proporcion de empresas que usan Internet segun tipo de actividad

12 | Categorias de respuesta:

eCorreo electronico a través de Internet

eObtener informacion

oSobre productos y servicios

oDe organismos gubernamentales / autoridades publicas via sitios Web o e-mail
oOtras busquedas de informacion o actividades de investigacion

eRealizar banca electronica o acceder otros servicios financieros

ePara realizar transacciones con organismos gubernamentales /autoridades publicas
eDar servicio al cliente

eDistribuir productos en linea
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Sistema de Informacion OSILAC

CErHL
English version Portada Cepal Portada divisién

Este sistema contiene datos cuantitativos v
cualitativos que dan cuenta del estado de
avance de las Tecnologias de la Informacidn v @ > u’\’\ W
la Comunicacidn (TIC) en los paises de : 3 ICA
Ameérica Latina y el Caribe, _ '\w

_ _ _ EURCPEAID \\\l

DE Il ac Comprende subsistemas con informacion de SR —

TIC en hogares, empresas, censos |DR[#CRD]

e infraestructura, acceso ¥y Uso en una
variedad de sectores de |la sociedad.

v uso de TIC, 2 incluye variabhles sociales, demograficas ¥ econdmicas.
Permite calcular tablas de frecuencias, tablas dindmicas v graficos.
[Datos actualizados a Junio de 2007 ]

Hogares e individuos
,r" Contiene encuestas de hogares e individuos con informacidn de acceso
"ﬁ

Empresas

Contiene datos sobre acceso v uso de TIC por parte de las empresas,
asi como variables econdmicas v tecnoldgicas. [Este sistema esta en
construccion ¥ estara disponible en el primer semestre de 2008]

Indicadores de Monitoreo

Contiene datos sobre oferta de TIC para la regidn, infraestructura, tarifas,
inversian, industria TIC, acceso v uso de TIC en diversos sectores de la
sociedad, informacidn de acceso en hogares proveniente de censos,
estrategias v politicas de acceso, asi como indicadores sociales v
gcondmicos gue dan cuenta del estado de avance de los paises de America

Latina v el Caribe. [Este sistema estd en construccidn y estard disponible




Edit  Wiew Favorites Tools Help |I

;@ hikbpe f ey eclac. clfticflash) j ﬁGD |

Sistema de InformacioniOSIiLAG

Encuestas Formulario

-, version 1.0.8

Instucciones:

Seleccione la o las encuestas que desea utilizar para obtener estadisticas. Después haga clic en el botén Obtener Yariables
para ver las variables de la encuesta, o las variables comunes a las encuestas seleccionadas.

Encuestas Disponibles

Pais DescHpcion Cobertura Perodo

Brasil Pesquiza nacional por armaostra Dornicilios [PHAD] Maciomal Afio completo

Brasil Pesquisa nacional por amastra Domicilios [PHAD] Macional Afio completo

Chile Encuesta Casen Macianal Maoviermbre-Diciernbre
Casta Rica Encuesta de Hogares de propasitos mudltiples Macional Ario completo

Caosta Rica Encueszta de Hogares de propasitos mudltiples Maciomal Julic

Paraguay Encuesta permanente de hogares Macional Cotubre-Diciernbre
Paraguay Encueszta perrnanente de hagares Maciomal Agosto-Noviernbra
Uruguay Encuesta Continua de hogares Area Urbana Afio completo
Uruguay Enmcueszta Continua de hogaras Area Urbana Afio completo
Venezuela Encuesta de Hogares por Muestreao Macional Segundo Semestre

Veneszuela Encueszta de Hogares por Muestrao Maciomal Segundo Sermestre

|
_
|
_
|
_
|
_
|
_
|

Obtener Yarables

IDRC 3 ROl

EdRDEAID
e

ne l_ l_ l_ 4 Internet
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Sistema de InformacioniOSIiLAG

Encuestas Formulario

-, version 1.0.8

Instucciones:

Seleccione la o las encuestas que desea utilizar para obtener estadisticas. Después haga clic en el botén Obtener Yariables
para ver las variables de la encuesta, o las variables comunes a las encuestas seleccionadas.

Encuestas Disponibles

Pais DescHpcion Cobertura Perodo

Brasil Pesquiza nacional por armaostra Dornicilios [PHAD] Maciomal Afio completo

Brasil Pesquisa nacional por amastra Domicilios [PHAD] Macional Afio completo

Chile Encuesta Casen Macianal Maoviermbre-Diciernbre
Casta Rica Encuesta de Hogares de propasitos mudltiples Macional Ario completo

Caosta Rica Encueszta de Hogares de propasitos mudltiples Maciomal Julic

Paraguay Encuesta permanente de hogares Macional Cotubre-Diciernbre
Paraguay Encueszta perrnanente de hagares Maciomal Agosto-Noviernbra
Uruguay Encuesta Continua de hogares Area Urbana Afio completo
Uruguay Enmcueszta Continua de hogaras Area Urbana Afio completo
Venezuela Encuesta de Hogares por Muestreao Macional Segundo Semestre

Veneszuela Encueszta de Hogares por Muestrao Maciomal Segundo Sermestre
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Obtener Yarables

IDRC 3 ROl

EdRDEAID
e

ne l_ l_ l_ 4 Internet
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355 @ hitkp: f feneney, eclac, clitic/flash

Sistema de Informacionic

Encuestas Formulario

Porcentaje || Totales || Grafico |_| Formato |m * un;ii:"::llisd:_; .hngares - E':::::i:: |l.la|u:ures riuestrales ||
Yarables Comunes

Nombre Descripcidn Visualizar datos por [pais /afio]

AEIH Educacion del Jefe de Hogar pais ||
A ARO

CAJH Condicion de actividad del Jefe de Hogar Filas

COoIH Categoria Ccupacional del Jefe de Hogar

COMP Tenencia de Computador :
EDAl] Edad Jefe de Hogar

ESTWIV Eztado de |a Wivienda Columnas

EVAC Tenencia de Alcantarillada

INGCORTE Ingreso per capita :

IMTEFR. Tenencia de Internet

PAIS Pais

RAEIJH1L: Farna de Actividad del Jefe de Hogar

TFIJ Tenencia de Telefano
TIPWIW Tipo de vivienda
TPH Tamario del Hogar

Generar Reporte

@ mﬁlﬂmnl\:%‘

i
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355 @ hitkp: f feneney, eclac, clitic/flash

F [ .
Fi

version 1.0.8

Sistema de InformacionOSi [-‘._,.
Encuestas Formulario Y/ :

Unidad de Factor de

... |hogares - . |l.la|u:ures rmuestrales ||
Analisis 4|_J Expansion

Porcentaje [V] Totales W] Grafico || Ful-rnatu|HTr'-'1L -

Varables Comunes

Nombre Descripcién Visualizar datos por [pais farnio]

AEIH Educacion del Jefe de Hogar |aﬁn ||
A ARO

CAJH Condicion de actividad del Jefe de Hogar Filas

COoIH Categoria Ccupacional del Jefe de Hogar E):(j PAIS - Pais

COMP Tenencia de Computador @ AEIH - Educacion del Jefe de Hogar :
EDAl] Edad Jefe de Hogar

ESTWIV Eztado de |a Wivienda Columnas

EVAC Tenencia de Alcantarillada E):(j IMNTER - Tenencia de Internet

INGCORTE Ingreso per capita :

IMTEFR. Tenencia de Internet

PAIS Pais

RAEIJH1L: Farna de Actividad del Jefe de Hogar

TFIJ Tenencia de Telefano
TIPWIW Tipo de vivienda
TPH Tamario del Hogar

Generar Reporte

i
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p: ) websie,eclac, clfscripks/broker  exerutipodatoB_=fwtipodatod_=8g1 _agno_encueska="2005",'2004',2005", 2004 Bccampo_=INTER&wucampo_=8wkipodato_=&

Acceso de Tic y Caracleristicas Demograficas en Hogares
Resuitados Muestrales

Hogares
Ano 2004
Fai=
Faraguay Urugusy
Tenencia de Intermet . Tenencia de Internet
1 2 MO =

Fai=
Faraguay Fil=; 7747
Urugusy . . 15 6326 28586
Educacion del Jefe de Hogar
MEMOR 1 3,451 2,594 33
FRIEAR A 14 3 642 10,676 1,218
SECUNDAR A 18 458 1,552 285
SUFERIOR 38 185 413 720




SAS Output - Microsoft Internet Explorer

Gle Edik Yiew Favorites  Tools  Help

ddress @ http: ffwebsie.eclac. d/scriptsfbroker . exe?utipodatoB_=&utipodatos_=&g1_agno_encuesta="2005",'2004','2005","2004' Bccampo_=INTER&ucampo_=&xvtipodato_=&parentco=2i

Acceso de Tic y Caracteristicas Demograficas en Hogares
Resultados Muestrales

Hogares
Ano 2005
Fais
Faragusy Urugusy
Tenencia de Intermet  Tenencia de Internet
1 2 HO =1

Fais
Faraguay 116 4398
Uruguzy . . 15,5655 2,850
Educacion del Jefe de Hogar
MEHOR 4 1,681 3,029 44
FRIFARLA 37 2173 10,511 1,181
SECUNDARLA 25 321 1,851 Qoo
SUFPERICR &0 173 465 725




Link en ingles:

http://www?2.eclac.cl/cqi-
bin/getprod.asp?xml=/ddpe/noticias/paqginas/4/29154/P29154.
xml&xsl=/ddpe/tpl/pl8f.xsl&base=/ddpe/tpl/top-bottom.xsl

O mas facilmente: www.cepal.org/socinfo/osilac
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Gracias por su atencion!

@ www.cepal.org/Soclnfo/osilac

Doris Olaya

doris.olaya@cepal.orqg
osilac@cepal.orqg
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