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Fortalecimiento del Catastro Público de 
Aguas (CPA)  

Obligación legal 
 
  

 

El artículo 122 del Código de Aguas, establece que el CPA estará 
constituido por 15  Archivos, Registros e Inventarios, definidos en un 
Reglamento y en él se consignarán todos los actos y antecedentes que 
digan relación con el recurso hídrico, con las obras de desarrollo del 
mismo, con los derechos de aprovechamiento, con los derechos reales 
constituidos sobre éstos y con las obras construidas o que se construyan 
para ejercerlos.  

Esto es un imperativo legal hacia el Servicio y corresponde a uno de los 
lineamientos estratégicos de la actual Administración. 

 

Gobierno de Chile | Dirección General de Aguas  2 



Fortalecimiento del CPA. Diagnóstico 
general: información 

  
• Para el sector del agua de Chile, hay gran cantidad de datos, estudios e 

informes de empresas y sectores. Sin embargo, a pesar de ello, hay 
deficiencias en la cobertura, calidad y accesibilidad de la información en 
una serie de aspectos.  

• En cuanto a los aspectos físicos de las aguas, hay deficiencias en la 
información respecto a la cantidad y calidad del agua.  

• Con respecto a los derechos de agua y sus transacciones, el CPA y los 
registros de los Conservadores de Bienes Raíces son incompletos y falta 
correspondencia, lo que tiene consecuencias graves sobre la capacidad de 
administración y de gestión de los recursos hídricos, la transparencia del 
sistema, y la seguridad de los derechos.  

•  Parte de la información está disponible a sólo a nivel local, y además, 
dependiendo de la fuente, esta información está tomada de diferentes 
formas y no es comparable entre cuencas.  

Fuente: Banco Mundial. Chile. Diagnóstico de la gestión de los recursos hídricos.  Marzo de 2011. 
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Fortalecimiento del CPA 
Desafío de la actual Administración 

  
La Dirección General de Aguas (DGA), como parte de las políticas 
gubernamentales en el área de los recursos hídricos, se encuentra 
implementando para el periodo 2011-2014 un programa de 
fortalecimiento del Catastro Público de Aguas (CPA), artículo 122 del 
Código de Aguas, que permita en el mediano plazo, disponer de 
información actualizada y confiable, a través de mecanismos 
tecnológicos que permitan su amplia difusión, acceso oportuno y 
utilización por parte de todos los actores que participan de la gestión 
hídrica del país. 

 

Esto corresponde a un lineamiento estratégico de carácter 
gubernamental y ministerial, que apunta a que opere plenamente el 
Mercado del Agua y se agilice la gestión de solicitudes de derechos de 
aprovechamiento de aguas.  
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Fortalecimiento del CPA  
  

 

El programa se ha abordado en dos grandes áreas de trabajo: 

 

  Actualización, sistematización y mejoramiento de la calidad de datos 
  e información de diversos archivos, registros e inventarios del CPA. 

 

  Nueva plataforma tecnológica para los sistemas de información  
  basada en una arquitectura orientada a servicios (SOA) y    
  Administración de procesos de Negocio (BPM).   
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Problemática a solucionar por sistema de 
información 

 

Plataformas sin soporte o 
actualización. 

Desarrollados e 
implementados bajo 

estándares  tecnológicos 
diferentes y en distintas 

épocas. 

Inexistente control de 
versiones. 

Administración e 
integralidad de la 

información aislada. 

Baja interoperabilidad 
entre sistemas. 

Dificultad y complejidad 
para la consulta interna. 

Imposibilidad de visibilizar 
otros datos e información 
de sistemas por Web DGA 
de manera amigable y con 

bajo costo. 
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS 

HIDRICOS 

 (SIGIRH) 

CPA BNA SIG SAD Otros Sist.  

Usuarios Oficinas Regionales Online 24 h 

Usuarios Remotos 

SISTEMA 

SIGIRH 



Sistema Nacional de Información del Agua 

SOA: Arquitectura Orientada a 
servicios; Sistemas de 
información altamente escalables 
e integrables que reflejan el 
negocio de la organización 

BPM: Administración de procesos 
de negocios. Mejoramiento del 
desempeño de la organización; 
cambio operacional  

Objetivo: Disponer de información actualizada y confiable, a 
través de mecanismos tecnológicos que permitan su amplia 
difusión, acceso oportuno y utilización por parte de todos 
los actores que participan de la gestión hídrica del país. 



Modelo Conceptual SNIA 

Logica & Legados 

ESB 

Presentación 

BPM 

Portal SNIA 

BD1 BD2 BD3 



Origen de la información Bases de datos Productos  

Datos 

Informes 

Boletines 

Pronósticos 

BNA 

Tribunales 

Conservadores  de 

Bienes Raíces 

Peticionarios 

Sedimentos 

Caudales 

Meteorología 

Pozos 

Calidad de Aguas 

Servicio Agrícola y 

Ganadero 

CPA 



Sistema de Información Nacional del Agua 
  

SNIA 

Gestión de 
solicitudes 

Banco 
Nacional 

de 
Aguas 

Sistema 
satelital 

Glaciares 
y Nieves 

Recepción 
de 

muestras 
de calidad 
de aguas 
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Beneficios del nuevo sistema 

El sistema permite 
disminuir tiempos 

reales en: 

• Ingreso de solicitudes por parte de operadores DGA. 

•Generación de documentos oficiales DGA asociados a la 
tramitación de solicitudes, tales como: oficios, informes 
técnicos, resoluciones, etc. 

•Consulta  en línea de documentos asociados a la tramitación de 
las solicitudes, por lo cual los tiempos asociados en recuperar 
el expediente y consultar los documentos. Queda a demás 
disponible a cualquier usuario DGA que tenga acceso 
autorizado a nivel nacional. 

•Tiempos de respuesta a requerimientos ciudadanos. 

•Coordinación interna DGA entre roles que participan en la 
gestión de solicitudes. 

• Integración con entidades relacionadas 

•Optimización el proceso de toma de muestras y pronósticos 



Los logros que se esperan  
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Mejorar la información y datos de los diversos Archivos, Registros e Inventarios del CPA. 

Mejoramiento y automatización de los procesos.  

Desconcentración de las funciones operativas.  

Mejora en los tiempos de respuesta.  

Generación de información oportuna, confiable y con valor agregado.  

Apoyar la ejecución de programas gubernamentales de directo beneficio a la ciudadanía.  

Acceso gratuito a datos e información.  

Fortalecer el mercado de derechos de aguas.  

Fomentar el emprendimiento.  

Apoyar la investigación y docencia.  



Estrategia Nacional de Recursos Hídricos 
5 ejes 
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Gestión eficiente y sustentable 

•Mejor información sobre disponibilidad de agua 

•  Banco Nacional de Aguas en línea 

•  Sistema de gestión documental 

•  Servidor de mapas institucional 

•  Derechos de aguas registrados en DGA 

•  Alerta de crecidas  

Fortalecer la institucionalidad 

•Moderna plataforma de información hídrica (SNIA) 

•Procesos modelados: derecho aguas y denuncias por infracción al CA 

Enfrentar la escasez  

Equidad 

Una ciudadanía informada 

http://www.dga.cl/Paginas/default.aspx
http://www.dga.cl/Paginas/default.aspx
http://ciudadano.dga.cl/
http://ciudadano.dga.cl/
http://www.dga.cl/productosyservicios/mapas/Paginas/default.aspx
http://www.dga.cl/productosyservicios/mapas/Paginas/default.aspx
http://www.dga.cl/productosyservicios/derechos_historicos/Paginas/default.aspx
http://www.dga.cl/productosyservicios/derechos_historicos/Paginas/default.aspx
http://de-sitarc-app.moptt.gov.cl/flex/Alerta_Crecida/
http://snia.mop.gov.cl/portal/login.do


SNIA 
Procesos implementados  
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16 Gobierno de Chile | Dirección General de Aguas  

 

SNIA 
Procesos implementados  
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SNIA 
Indicadores de gestión 
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SNIA 
Indicadores de gestión 
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SNIA 
Indicadores de gestión 
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SNIA 
Nuevos sistemas: Banco Nacional de Aguas  
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SNIA 
Nuevos sistemas: Banco Nacional de Aguas 
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SNIA 
Nuevos sistemas: Banco Nacional de Aguas 
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SNIA 
Nuevos sistemas: Banco Nacional de Aguas 
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SNIA 
Nuevos sistemas: Calidad de aguas 
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SNIA 
Nuevos sistemas: Calidad de aguas 
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SNIA 
Nuevos sistemas: manejo de datos e información 
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SNIA 
Nuevos sistemas: Glaciares y nieves 
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SNIA 
Nuevos sistemas: Glaciares y nieves 
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SNIA 
Nuevos sistemas: Glaciares y nieves 
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Estrategia Nacional de Recursos Hídricos 
5 ejes 
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Estrategia Nacional de Recursos Hídricos 
5 ejes 
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SNIA 
Derechos de aguas registrados en DGA 
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SNIA 
Nuevas herramientas SIG: Inventario Público de 

Glaciares 
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SNIA 
Nuevas herramientas SIG: Red Hidrométrica DGA 
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SNIA 
Nuevas herramientas SIG: organizaciones de usuarios 

de aguas 
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SNIA 
Nuevas herramientas SIG: Limitaciones a la 

explotación de los recursos hídricos 
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Los próximos desafíos 
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Nueva consulta web de tramitación de solicitudes con acceso a 
documentos electrónicos 

Implementación de firma electrónica en procesos SNIA 

• Integración con CGR 

Nuevo gestor documental SNIA.  

Diseño de nuevos reportes e indicadores de gestión.  

Servidor de mapas para derechos de aguas 



Gracias. 


