SERNAM-CHILE

Servicio
Nacional
de la Mujer

DE AVANCES DEL ESTADO
IENTO DEL CONSENSO DE




SERNAM-CHILE

INTRODUCCION
Contenido
PREAMBULO .evvtvvtssvesssesssssessesessessssessssssesssessssss s s s 555 s s s 4
1. CONQUISTAR UNA MAYOR AUTONOMIA ECONOMICA E IGUALDAD EN LA
ESFERA LABORAL.......oooittetseesstsssessssessssessssssssssssssssssessss s s s s s s sssssssssssssssssessasenes 6
i. Principales iniciativas legales y proyectos de ley en la materia...........ccccconunuuune.. 6
i.i. Ley N220.545 que extiende el poStnatal...... s 6
i.ii.Ley N920.680 que regula el cuidado personal y compartido de los hijos......cccccuuuun. 6
i.iii. Proyecto de ley que perfecciona el cumplimiento de las pensiones de alimentos.
BOLETIN 776507 .eereereemeereersessesssesssesssessssssssesssessssssssssssesssessssesssssssess s sssesssessssssssssssessssssasesssessases 7
i.iv. Proyecto de ley de Salas Cuna. Boletin 9087-13.......cnneneeneineereieeeseessesessessesssessessseens 7
i.v. Proyecto de Ley Trabajadora Casa Particular ..................eenseoseenseesseesssens 7
i.vi. Proyecto de Ley Regulaciones para nuevas formas de organizacion del Trabajo ....... 8

ii. Programas e iniciativas impulsadas por el Gobierno para la insercién

€CONOMICA A€ 1aS MUJEIES. .......oveeeereneenecerectne ettt sees bbb st ss bbbt 9
a) Ministerio de Economia, Fomento y TUriSmO........ccccocvemmreonrennerinsensesssssssssessnssnnes 9
b)  MiniSterio del TrADAJO ...ttt ss st 17
(I) Programa de Capacitacion Mujer MiNEeTa. ..........coeeeesessssssessssssssessssesssns 17
(II) Subsidio al empleo de 1a MUJET ... 18

€)  SERNAM...... ettt bbb bbb bbb b 18
d) Ministerio de Obras Publicas (MOP)........comnrnnreonneinssinssnssssssssssssssssssssssssssnnes 21
€)  OLIAS ACCIOMIES ...ttt es e b s s R R s bbb 23
iii. Tareas Asistenciales N0 remuneradas.........onennneneessseeeseeess e 24
iv. Ratificacion Convenio N2 156 OIT ..........cmememsssessssssessssssssssssssssssessssesssas 24
2. FORTALECER LA CIUDADANIA DE LAS MUJERES.......oooooooocovccrvrevnnnneseesesssssssssssssssssseee 25
L. Principales iniciativas legales en Ia MALETIQ. .................oereenmenrreeseeneensenseseesseseneees 25
i.i. Ley contra la DiSCIiMINACION ..ueeemsssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 25

i.ii. Proyecto de ley que reforma el régimen de sociedad conyugal. Boletin 7567-07..26
II. Programas para la superacion econémica de la MUJer ................eoreeernneesneeenn 26

III. Integracion de las Perspectivas de género en las Estrategias Nacionales de

D@SATTOILO......coeceeee ettt ea bbb s bR R bbb 31
V. Principales acciones y avances del Ministerio de Educacion..............ccccouuu...... 37
V. Plan de Accidon de 1a ReSolucion 1325.........cnnneneeenneeseeseessssssssssssssesssessnees 38



SERNAM-CHILE

3. AMPLIAR LA PARTICIAPCION DE LAS MUJERES EN LOS PROCESOS DE TOMA

DE DECISIONES Y EN LAS ESFERAS DE PODER. ... ssssssssssessssssssssssanes 40
i. Principales iniciativas legales en la materia..........ccoumnennnenecnenseeeseeeees 40
4. ENFRENTAR TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.......... 41
i. Principales iniciativas legales en la materia. ... 41
ii. Educacion temprana orientada a distintos piblicos 0bjetivos:.....cnninnieneeneenn. 41
iii. FONO AYUda VIOIEIICIA. ...ttt see st s s 42
IV, Alerta HOZAr MUJET ...ttt essses s ss s ssses s ss s s bbb 43
v. Estrategias de SensibiliZaciOn. ... sessessesssessssssssssssssss 43
vi. Iniciativas en las comunidades indigenas ... 44
vil.  Delito Trata de Personas. ... 45
viii. Victimas de AGresiones SEXUALES ...........oeerenesesssssessssssesssssssssssssssanes 46

5. FACILITAR EL ACCESO DE LAS MUJERES A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y
PROMOVER MEDIOS DE COMUNICACION IGUALITARIOS, DEMOCRATICOS Y NO

DISCRIMINATORIOS.........oooeeeeeeiees s s essssssessessse s s s s ss s ssse s s sssssesans 47
i. Principales iniciativas de SERNAM. ... sesssesssssssssssssssssnns 47
Programa MUjer EMPIrende: ... sessssssssesssesssessssssssesssesssesssssssssssssssssssssssassssnas 47

ii. Acciones implementadas por el Programa Biblioredes del Ministerio de

D05 L1 o7 T () 4 RPN 52
6. PROMOVER LA SALUD INTEGRAL Y LOS DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS DE LAS MUJERES.........ooissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53

i. Acceso a métodos de antiCONCEPCION ...........oveereeerriennrirecerectrneeneeseesess st sssenees 53

ii. Atencion integral de la Salud de las Mujeres en toda su diversidad, en
particular las enfermedades cronicas y no transmisibles...........cccccoveverrnrrcsreisecinsinnnns 54

iii. Acceso universal de las mujeres a servicios integrales y de calidad en salud
sexual y reproductiva, incluyendo atencion al VIH y el SIDA, su prevencion,
diagnostico y tratamiento gratuito, y promocioén de campaiias para el uso de

preservativos masculinos y femeninos. ... 54
iv. Legislacion nacional sobre €l aborto..........nenssesessssssesssssssesssessens 55
V. MoOrtalidad Materna ... sssessss s ssssesssssss s sssssssessss s sanssnes 56
Vi, EMDbAarazo AdOIESCENTE ...ttt sess st e eees 56

vii. Promocién del acceso de las mujeres de pueblos originarios a Servicios de
Salud. 57

viil. Iniciativas de SERNAM ... ssss s sssesssssssssssssssssssssssssssssssesas 58



SERNAM-CHILE

PREAMBULO

El presente informe detallas los avances realizados por el Estado de Chile, en
cumplimiento al Consenso de Brasilia acordado en la XI Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y El Caribe, la que tuvo a lugar en Brasilia entre el 13 y 16 de julio

de 2010.-

Los Derechos Humanos de las mujeres son un valor universal para el desarrollo de la
humanidad. Nuestro pais asi lo entiende. Su promocién y proteccién, sin distincién de
ninguna naturaleza, constituye un compromiso fundamental para el Estado de Chile y un

sello de identidad de nuestra Sociedad.

Desde 1980, fecha en que nuestro pais suscribi6é la Convencién sobre la Eliminacién de
TODAS las formas de Discriminacién contra la Mujer, seguida de su ratificacion e
integraciéon plena en nuestro ordenamiento juridico nacional en 1989, Chile se ha
esforzado por lograr su posicionamiento en la sociedad -tanto de iure como de facto-con el
fin de que todas las Mujeres disfruten de los derechos alli consagrados en todos los

aspectos de su vidal.

El cargo de Ministra del Servicio Nacional de la Mujer de Chile, es una muestra de las
medidas adoptadas para reafirmar la importancia de las Mujeres en nuestra sociedad. En
esta investidura, es un honor para mi encabezar la Delegacién que representa a nuestro
pais, para compartir con el Comité nuestros avances y esfuerzos, asi como nuestras

dificultades y desafios en la plena implementacién de la Convencion.

Deseamos aprovechar esta oportunidad para valorar el trabajo que desarrolla el
Instituto Nacional de Derechos Humanos, de las organizaciones de la sociedad civil y de las
defensoras de derechos humanos en la proteccién y promociéon de los derechos de las

mujeres.
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El Estado de Chile estd comprometido a continuar promoviendo un dialogo constructivo
con todos los estamentos de la sociedad, destinado a impulsar medidas y acciones

concretas en favor de los derechos de las mujeres.

Este Informe, representa para nuestro pais una oportunidad para mostrar nuestros
avances y, al tomar conocimiento de los Informes de los demas Estados miembro, nos

permitira evaluar y enriquecer nuestra labor.

Deseamos reafirmar aqui nuestro compromiso con el sistema de protecciéon de los
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, su Comisién para América
Latina y el Caribe, la entidad ONU Mujeres y nuestros compromisos internacionales
vigentes y en proceso permanente de revision para su efectivo cumplimiento como son las
dos grandes Convenciones que nos obligan como Region, la Convenciéon sobre la
Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer y la Convencién
Iberoamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, ello sin
perjuicio de los demas Pactos de Derechos Humanos ratificados por Chile y vigentes como
ley nacional, asi como de los demads instrumentos internacionales que nuestro pais
responsable y comprometidamente ha asumido con miras al respeto efectivo de los
Derechos Humanos de las Mujeres y en especial con miras a erradicar la Discriminacién
contra las mismas en cualquier forma que ésta se manifieste, alcanzando la igualdad de
género en todas las esferas sociales, para el pleno desarrollo de nuestras Mujeres, Nifias,

Sociedad, Pais y Planeta.

Nuestro espiritu de cooperacion y colaboracion y el didlogo que nos da la instancia de la
Comision Econdémica de las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe, sin duda, nos
permitird contar con su vasta y nutrida experiencia para continuar progresando de forma
sostenida en la implementacién de las Convenciones y demas obligaciones internacionales
y legales y avanzar en la superaciéon de los multiples obstaculos para la igualdad de

oportunidades entre hombres y Mujeres
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1. CONQUISTAR UNA MAYOR AUTONOMiA ECONOMICA E IGUALDAD EN LA
ESFERA LABORAL

i. Principales iniciativas legales y proyectos de ley en la materia

Li. Ley N220.545 que extiende el postnatal

El Presidente Pifiera cumpli6 en octubre del afio 2011 uno de los anhelos mas
profundos de las mujeres, extendiendo el postnatal de 12 semanas a 24 o incluso a
30, en el caso de que la mujer elija un postnatal parental parcial o de “media
jornada”, recibiendo durante ese tiempo un subsidio. Con esta ley se establece un
derecho irrenunciable para las mujeres trabajadoras, se les permite compatibilizar
el trabajo con la maternidad y también, basdndose en el principio de
corresponsabilidad, el cuidado de los hijos por parte de los padres, estableciendo
la facultad de ceder parte del postnatal parental al padre. A contar del 01 de enero
de 2013, y por primera vez en la historia de nuestro pais este beneficio se hace
extensivo a las mujeres con trabajos estacionales o temporeras, quienes antes no

tenfan ningun tipo de cobertura ni resguardo a la maternidad.

Lii. Ley N220.680 que regula el cuidado personal y compartido de los hijos

El Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera ha querido hacerse cargo de una
situacion que afectaba dia a dia a la familia chilena, por lo que en marzo del 2011
se impuls6 un proyecto de ley que favorece y fortalece el cuidado de nuestros hijos
y la corresponsabilidad entre los padres, modernizando nuestra legislaciéon para
que el hijo pueda contar siempre con la presencia regular y permanente de ambos

padres en su vida, atin cuando estan separados.

Esta ley, publicada en junio, es una de las principales reformas que se han hecho en
los ultimos 10 afios al Derecho de Familia, incorporando el cuidado compartido de
los hijos, solo en la medida que los padres estén de acuerdo, modificando las reglas
de la relacion directa regular y otorgando la posibilidad de que ambos padres en
conjunto puedan tener la patria potestad en caso de acuerdo. Ademas, le otorg6
criterios objetivos al juez para atribuir el cuidado personal al padre o madre en

caso de que no haya acuerdo entre ellos.
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iiii. Proyecto de ley que perfecciona el cumplimiento de las pensiones de
alimentos. Boletin 7765-07

“Un hombre puede tener ex pareja, pero jamas tendra ex hijos”. Bajo este principio,
este Gobierno por considerar a la mujer y la familia en el centro de sus politicas
pubicas le puso urgencia al proyecto de ley iniciado por mocién parlamentaria que
modificaba las normas de pensién de alimentos. Junto con ello, presento
indicaciones de modo de aumentar el tope al monto de los alimentos en ciertos
casos justificados, mejorando la forma del pago de los alimentos estableciendo
nuevas alternativas y estableciendo mecanismos mas eficaces para el
cumplimiento de los mismos. Lo anterior se sustenta en el principio del interés
superior del nifio y de que el padre o madre que tenga el cuidado personal de los
hijos e hijas no incurra en méas gastos que los que le corresponda que el otro padre

o madre.

i.iv. Provecto de ley de Salas Cuna. Boletin 9087-13

Para aumentar la fuerza laboral femenina, equilibrar la igualdad de género en el
mercado laboral; e incentivar la conciliacion familia trabajo, el Gobierno del
Presidente Pifiera presenté un proyecto de ley concede el derecho a las
prestaciones de salas cuna y de educacién parvularia de nivel medio menor (jardin
infantil) a todas las trabajadoras dependientes (contratadas en virtud de un
contrato de trabajo regido por el Cddigo del Trabajo), que tengan hijos menores de
tres afios de edad; o aquellas personas a quienes se les haya entregado el cuidado
personal de un nifilo menor de tres afios. Asi se acaba con la discriminacién que
actualmente establece nuestro Cédigo del Trabajo, al establecer el beneficio de las

salas cuna sdlo a las mujeres que trabajen en empresas de 20 o mas trabajadoras.

i.v. Proyvecto de Ley Trabajadora Casa Particular

Ademas de lo anterior, se encuentra en tramitacién en el Parlamento un proyecto
de ley que el Ministerio del Trabajo elabor6 para igualar la jornada laboral de las
trabajadoras de casa particular. Es un proyecto que reducira gradualmente la

extension de jornada laboral de las trabajadoras de casa particular, la que hoy



SERNAM-CHILE

asciende a 72 horas semanales, muy por sobre las 45 horas de los demads

trabajadores (as).

Asf la jornada laboral para las trabajadoras de casa particular “puertas afuera” se
reducird de 72 a 45 horas: el primer afio de 72 a 60 hrs. semanales; el segundo afio,
de 60 a 54 horas semanales; y al tercer afio, de 54 a 45 horas semanales. Se
establece ademdas un descanso diario no imputable a la jornada laboral de 30
minutos y la existencia de una bolsa de horas de trabajo extraordinario de hasta 15
hrs. semanales, las que estan pagadas como horas extraordinarias, esto es, con un

recargo de al menos un 50%.

Otras disposiciones del Proyecto de Ley:

- El descanso dominical es obligatorio, de dia completo y no fraccionable.

- El descanso adicional es de dos dias completos al mes. Estos dos dias
adicionales al mes también son de caradcter obligatorio, sin embargo, previo
acuerdo entre el empleador y la trabajadora, pueden ser fraccionados en 4 medias
jornadas y también pueden ser acumulados.

- El descanso de dias festivos, se mantiene el régimen actual.

En relacién a las asesoras de hogar “puertas adentro”, se acordé que el costo de la
alimentaciéon y habitacion serd de exclusivo cargo del empleador, ademas del

otorgamiento de dos dias adicionales al descanso mensual.

i.vi. Proyecto de Ley Requlaciones para nuevas formas de organizacion del

Trabajo

El 25% de los trabajos a nivel mundial se realizan desde la casa, la mayor parte

desarrollado por mujeres.

El proyecto de Ley “contrato especial de trabajo a distancia” busca facilitar la
incorporacion de la mujer, los jévenes, los adultos mayores y las personas con
discapacidad al mundo laboral, como una forma de promover nuevas fuentes de

trabajo. Permitira conciliar de mejor manera el desarrollo de labores remuneradas
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con la vida familiar, junto a otras actividades culturales, educacionales, deportivas
o recreativas, las que contribuyen decisivamente a mejorar la calidad de vida de las

personas.

Este proyecto de ley se ingres6 al congreso nacional el 08-sept.-2010. Hoy se
encuentra en primer tramite constitucional, pero este 1° de mayo el Presidente

Pifiera se comprometid a poner urgencia a su tramitacion.

Programas e iniciativas impulsadas por el Gobierno para la insercién
econdmica de las Mujeres.

a) Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

La Subsecretaria de Economia ha implementado como linea de trabajo la

capacitaciéon de mujeres en 2 areas especificas: Emprendimiento y Asociatividad.

(i) Emprendimiento: El objetivo ha sido promover y fortalecer la participaciéon
femenina en el mundo empresarial a través de la difusién de acciones que agilizan
el desarrollo emprendedor, tales como, incentivar el uso del instrumental publico
de fomento, de las herramientas disponibles para mejorar la productividad y
competitividad de las empresas de menor tamafio. En este contexto se han
desarrollado charlas denominadas “Acciones e Iniciativas para Emprender en Chile”
y “Cémo formalizar tu negocio”, destinadas a mujeres emprendedoras y

empresarias.

En el afio 2011 se realizaron 7 charlas, capacitando a 243 mujeres, y hasta agosto

de 2012, se han capacitado 96 mujeres.

(ii) Asociatividad: El objetivo ha sido promover y fomentar la participaciéon de
la mujer en el Sector Gremial (Asociaciones Gremiales, AGs) y en los 6rganos
directivos de éstas AGs, asi como también, la promociéon y el fomento de la

participacion y la profesionalizacion de las mujeres en el Sector Cooperativo.
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La Division de Cooperativas, en este contexto, ha desarrollado capacitaciones
denominadas “Mujer y Emprendimiento”, “Mujeres y Asociatividad” dirigidas
mujeres emprendedoras y empresarias. Asi como talleres dirigidos a presidentas,

gerentas y socias de Cooperativas.

En el afio 2011 se realizaron 9 charlas y 2 talleres, logrando capacitar a un total de
496 mujeres. Durante el transcurso del 2012 se han realizado 4 charlas, logrando
capacitar a un total de 200 mujeres. Estas acciones han permitido fortalecer y
fomentar la profesionalizacion del sector y la participaciéon de mujeres en las
cooperativas. De igual forma se entreg6 a las mujeres emprendedoras informacién
acerca de la red de fomento, instrumental al cual pueden acceder y modelos
asociativos para el emprendimiento femenino, especialmente cooperativas, dada la
coherencia de dicho modelo con las organizaciones funcionales comunitarias
mediante las cuales viene trabajando un nUmero importante de mujeres de

diversos rubros productivos.

En este sentido, se ha fortalecido a las Asociaciones Gremiales y Consumidores
respecto de los aspectos normativos relevantes, promoviendo la reflexiéon en torno
a las brechas de género existentes en el sector, especificamente acerca de la baja
participaciéon femenina en los 6rganos directivos de éstas y el bajo niumero de
asociaciones constituidas por mujeres. De forma paralela, con las capacitaciones
dirigidas a mujeres, se ha procurado fomentar e incentivar la participacién de
mujeres en las asociaciones gremiales y/o la constitucion de Asociaciones
Gremiales de Mujeres, fomentando también la participacién de éstas en los
organos directivos de las Asociaciones Gremiales, drganos que se traducen en

instancias de toma de decision.

SERNATUR, como una manera de reconocer la labor emprendedora y visibilizar la
importancia de los emprendimientos liderados por mujeres en el sector turismo,
realiza la 1° y 2° version del Concurso Mujer Microempresaria Turistica, a nivel

nacional. El primero cont6 con mas de 300 postulaciones en todo el pais.

10
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La Division de Empresas de Menor Tamafio, a partir del afio 2011, en el marco de
los compromisos PMG, comenz6 a desarrollar una linea de capacitacion dirigida a
mujeres emprendedoras y empresarias, con la finalidad de difundir los avances en
la normativa vigente, en especial aquella orientada a la apertura y formalizacién de

empresas. La cifra de mujeres capacitadas en el aflo 2011 correspondio a 243.

SERCOTEC, durante el afio 2011, contribuyé a aumentar la competitividad de
mujeres empresarias y emprendedoras, favoreciendo su acceso a informacion en el
ambito de fomento productivo, acceso a fuentes de financiamiento (individual y
colectivo) y acceso a programas de formacién (Cursos de gestion empresarial,
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones -conocidas como TICs,
desarrollo de habilidades personales, entre otros). Lo anterior se logré a través de
la incorporacién en el disefio de los servicios y programas de SERCOTEC de 6
medidas de accién positiva hacia mujeres y el disefio de un servicio nuevo que
atiende las particularidades de las mujeres. Se favorece la entrega de informacién y
de competencias a mujeres empresarias y emprendedoras para postular a
financiamiento en las lineas de Capital Semilla Empresa y Emprendimiento, a
través de la realizacion de talleres presenciales, los cuales tienen cupos destinados
para mujeres, participando 4.615 mujeres a nivel nacional en talleres presenciales
(tutoriales) para postular a fuentes de financiamiento de Capital Semilla Empresa y

Emprendimiento (57% del total de los asistentes).

Se implementa el Programa Emprendimiento Digital, cuyo objetivo es nivelar las
competencias digitales, apoyar y contribuir a la formacién de micro y pequefios
empresarios/as y emprendedores/as en ventas y compras a través de Internet. El
programa beneficié a 635 mujeres (58% del total de participantes) en 6 regiones

del pais.

Se promueve y facilita la asistencia de mujeres empresarias y emprendedoras al
Servicio Capacitacién y Formacion Empresarial, a través de la habilitacion de un
servicio de guarderia infantil para el cuidado de los/as hijos/as de las mujeres,
segln sea el requerimiento y de la difusién de la oferta regional de cursos de

capacitacién por los medios de comunicacion mas cercanos a las mujeres. Los

11
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contenidos de los cursos abordan tematicas de gestién empresarial, tales como:
contabilidad, ventas, liderazgo, administraciéon, fuentes de financiamiento,
marketing, TIC’s, habilidades personales, entre otros; con el objetivo claro de
transferir conocimientos y habilidades para la puesta en marcha y/o desarrollo de
sus negocios. Hasta agosto habian participando 1.260 mujeres a nivel nacional

(68% del total de participantes).

Se favorece el acceso de mujeres empresarias y emprendedoras al financiamiento
de iniciativas individuales y/o colectivas, gracias al factor de evaluacién positiva
(se otorga un 5% de factor positivo de evaluaciéon para proyectos que sean
postulados por mujeres o que el grupo esté constituido en su mayoria por mujeres
superior a 51%) incorporado en los criterios de evaluaciéon de Capital Semilla
Empresa y Fortalecimiento de Gremios; y la incorporaciéon de una discriminaciéon
positiva hacia mujeres en el proceso de seleccidn final de Capital Semilla Empresa
y Emprendimiento (frente a dos postulantes, hombre y mujer, en igualdad de
puntuacién, se discriminard positivamente a la mujer). Los resultados son los
siguientes: 390 mujeres ganadoras de Capital Semilla Empresa (40% del total de
ganadores), 526 mujeres ganadoras de Capital Semilla Emprendimiento (40 % del
total de ganadores) y 133 mujeres apoyadas con el Programa de Fortalecimiento

de Gremios (42% del total de beneficiados).

La Subsecretaria incorpora la cldusula de género en convenios de transferencia de
recursos de las agencias ejecutoras del Fondo de Innovacién para la
Competitividad (CORFO, InnovaChile, CONICYT, Fundacién Innovaciéon Agraria e
Iniciativa Cientifica Milenio). Dicha clausula permite la incorporacion del criterios
de equidad de Género en el disefio, la planificacién, la ejecucion y el monitoreo de
acciones y/o proyectos que se adopten en la Subsecretaria y dichas agencias, asi

como la desagregacion por sexo de informacion relacionada con los recursos.

Se ha avanzado en reducir la barrera de acceso a la informaciéon de las mujeres
empresarias realizando acciones de difusiéon y convocatorias implementadas por
las Direcciones Regionales de SERCOTEC con actores locales que son fuentes

cercanas de informacién hacia las mujeres (Municipios, SERNAM, PRODEMU,

12
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GORE, Asociaciones Gremiales y Empresariales, entre otros). A nivel general han
accedido 3.659 mujeres (64%) a charlas de informacidon sobre la oferta de
servicios de SERCOTEC, 7.745 mujeres (57%) han postulado a los Servicios de
Desarrollo Empresarial (Asesorias, Capacitaciéon, Redes y Promocién), 20.543
mujeres (52%) han postulado a los servicios de capital semilla empresa y

emprendimiento, los que se detallan a continuacién:

Capital Semilla: Dicho programa cuenta con 2 lineas:

La linea Emprendimiento destinada a emprendedores/as que cuenten con una idea
de negocio y requieran de financiamiento para llevarla a cabo, aun cuando no
tengan una empresa formalmente constituida y,

La linea Empresas, destinada a micro y pequeiias empresas formales que requieran

financiamiento para promover el crecimiento de su negocio.

Este programa ha beneficiado a un total de 2.294 mujeres durante el 2011 y 1.500

mujeres en el transcurso del 2012.

Capital Semilla Abeja: Dicho programa cuenta con 2 lineas:

La linea Empresa destinada a emprendedoras o empresarias duefias de micro o
pequefas empresas, y premia a los proyectos ganadores con dinero en efectivo
para promover la creaciéon de nuevos negocios o el fortalecimiento de aquellos que

estan comenzando a funcionar y que son liderados por mujeres.

La linea Emprendimiento, orientada a empresarias, dueflas de micro o pequenas
empresas, premia a los proyectos ganadores con dinero en efectivo para promover
el crecimiento de sus empresas a través de su desarrollo en nuevos mercados,
consolidacion en los actuales y fomentar la innovacién de productos, servicios y/o

procesos.
Servicios de Desarrollo Empresarial: Consisten en servicios de formacion

empresarial, orientados a emprendedores/as, micro y pequefios/as

empresarios/as, cuyo propdsito es entregar conocimientos en temas de su interés,
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asi como también instalar capacidades y/o habilidades empresariales que
permitan contribuir a una adecuada puesta en marcha y/o desarrollo de sus

negocios.

Este programa ha beneficiado a un total de 6.683 mujeres durante el 2011 en
tematicas como redes de trabajo colaborativo, promociéon y canales de
comercializacién, generaciéon de competencias y emprendimiento digital entre

otras.

CORFO ha implementado los siguientes programas:

Programa de apoyo al entorno emprendedor: Este programa tiene como
objetivo potenciar y dinamizar el entorno emprendedor a través del
cofinanciamiento de programas que generen habilidades y competencias en
personas o empresas que permitan promover la creacion y desarrollo de nuevos

negocios con alto potencial de crecimiento.

Durante el 2011, se logré estimular la presentacidn de 37 proyectos para fomentar
el entorno emprendedor femenino, de los cuales 20 proyectos fueron aprobados e
impactard a 3.000 beneficiarias directas y 7.200 indirectas. Esto significa una
inversién de $1.141.145.370 y los aportes innova suman $846.645.822. En lo
correspondiente al 2012, durante este segundo semestre se inicid la difusion

focalizada del instrumento. Los resultados se obtendran a finales de afio.

Programa de emprendimientos locales: Este programa tiene como objetivo

apoyar a los/as emprendedores/as de una localidad para que mejoren su gestion,
desarrollen sus competencias y capacidades, pudiendo acceder a nuevas
oportunidades de negocios. Por medio de este instrumento se ha fomentado el

emprendimiento y la asociatividad de mujeres empresarias.

Durante el periodo 2011 a nivel nacional se desarrollaron 188 proyectos con una
cobertura de 4.241 beneficiarios/as totales, de los cuales 4.004 corresponden a
personas naturales. De este nlimero el 41,4% (1.758) son mujeres. Se estima que el

monto total asciende a $5.250.134.322. Durante el periodo 2012 a nivel nacional se
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han desarrollado 92 proyectos , con una cobertura de 2.108 beneficiarios totales
informados de los cuales 1.930 corresponden a personas naturales, siendo 850

personas naturales femeninas que representan el 40,3%.

Programa Becas de Inglés: Este programa tiene como objetivo impulsar el

desarrollo y la competitividad del capital humano chileno y de las empresas, a
través de un mayor acceso a la capacitacidn en inglés, para asi potenciar el dominio
de este idioma en el pais. La iniciativa consiste en la implementacion de cursos de
formacidn en inglés intensivos, orientados a chilenos con educacién superior, con

el objetivo de mejorar su calificacién profesional y productividad laboral.
Durante el 2011, a través de la difusion focalizada en mujeres, se incorporaron
cerca de 1.799 mujeres a las becas de inglés, que representaron el 40% de

participantes.

Plan _de Garantia y Microcrédito: Corresponde a una solucién integral para

facilitar el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas a financiamiento
para inversion, capital de trabajo y reprogramaciéon de deudas. A través de Corfo,
el Gobierno respalda parcialmente a las empresas ante las instituciones financieras
(bancos y cooperativas) para la obtencién de créditos. Las garantias cubren un
porcentaje, dependiendo del tamafio de la empresa y las caracteristicas de la
operacion. El microcrédito es un financiamiento en la forma de crédito o contrato
de leasing, que la Corporaciéon de Fomento y Produccién (CORFO) entrega a los
emprendedores a través de cooperativas de ahorro y crédito u otras entidades no

bancarias especializadas en otorgar créditos a micro y pequefias empresas.

Durante el 2011 en el Programa de Microcrédito accedieron 28.094 mujeres

beneficiadas con el programa microcrédito, lo que significa un 77% del total
entregado. En el Plan de Garantia accedieron 6.661 mujeres cuyo monto
solicitado asciende $54.189.030.439 de los cuales CORFO garantiza
$35.856.581.748, lo que significa un 30% del total entregado. En Becas de
pregrado, CORFO a través de sus intermediarios financieros entrego 3.449

créditos de pregrado a mujeres y 68 créditos de post grado.
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Durante el 2012 (a la fecha) 11.225 mujeres han accedido al microcrédito lo que
representa un total del 65% de los beneficiarios atendidos por el programa. En las
colocaciones del plan de garantias, se han colocado 4.914 garantias a través de la

banca a empresarias de todo el pais a mujeres empresarias.

Red de capitalistas Angeles: Este programa tiene como objetivo apoyar la
organizacién, formalizacién y operaciéon de Redes de Capitalistas Angeles, que
aumenten las inversiones en empresas innovadoras de alto potencial de
crecimiento. Durante el 2012, se cred la red de apoyo de capitalistas angeles
“Alternativas para financiar emprendimiento femenino en Mujeres Empresarias”
presentada por Club mujeres empresarias S.A. se estima que se veran beneficiadas
cerca de 40 mujeres empresarias con alto potencial de crecimiento. El aporte

Innova es de $330.000.000 y el total del proyecto es de $487.787.000.

Lineas Start up y Capital Semilla: el objetivo es apoyar a emprendedores/as

innovadores/as en el desarrollo de sus proyectos de negocios, mediante el
cofinanciamiento de actividades para la creacion, puesta en marcha y despegue de
sus emprendimientos; Asi como también busca atraer emprendedores/as de alto-
potencial cuyas start ups estdn en etapas tempranas para que vengan a Chile y

utilicen al pais como plataforma para salir al mundo.

El 2011 participaron un total de 123 mujeres en estas lineas. No existen cifras

2012 pues se encuentran en proceso de evaluacion de proyectos.

Difusion Focalizada de Instrumentos: Se ha fomentado, a través de la difusion

focalizada, la participaciéon de las mujeres en el acceso a financiamientos de

instrumentos publicos.

El1 2011 en esta iniciativa se destacan:
* 10 talleres “Arribamipyme” en la Region Metropolitana para difundir
instrumentos CORFO en coordinaciéon con SERNAM, donde participaron 1.579

mujeres que representa un 63% del total de participantes.
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10 talleres Arribamipyme regionales donde participaron un total 3.820
mujeres empresarias y emprendedoras. En estos talleres se expusieron lineas

mas pertinentes para fomentar la innovaciéon y emprendimiento femenino.

12 talleres regionales para promover la participacién de la mujer en créditos

y garantias. La asistencia fue de 950 mujeres empresarias.

Para el 2012, se han desarrollado:

Arribamipyme: A la fecha se han realizado cerca de 5 talleres en 5 regiones del
pais. El ndmero de participantes mujeres en las capacitaciones de
emprendimiento, innovacidn y gestién de empresa llega a 1.235, que representa

cerca del 59% del total de participantes.

Foros de innovacion: A nivel nacional se realizaron mesas de innovacion
regional donde la participacion femenina alcanzé el 32% con un total de 232
mujeres. El objetivo de los talleres es definir estrategias para implementar
innovacidn en cada regién e incluirlas en la agenda de innovacién impulsadas

por el Gobierno.

Talleres de difusion garantias y créditos: Esta planificado para el segundo
semestre, pero a la fecha se han realizado 4 talleres en regiones con cerca de

150 mujeres empresarias.

b) Ministerio del Trabajo

(I) Programa de Capacitaciéon Mujer Minera.

Se implementa en conjunto con el Ministerio de Mineria, para potenciar la
insercion femenina en la mineria (se estima que habra una demanda al 2015 de
20 mil nuevos puestos de trabajo en el sector). En el afio 2012 se impartieron
81 cursos con 1.630 alumnas (de 7.135 postulantes), para cursos tales como:
operador de planta, controlador de ingreso de faena minera, operador de

magquinaria pesada y retroexcavadora.
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(I1) Subsidio al empleo de la Mujer

Se genera el Subsidio al Empleo de la Mujer, con el fin de fomentar la activaciéon
e ingreso de mujeres al mundo laboral, mejorando las condiciones del empleo
femenino y estimulando su contratacién. Se otorga a las mujeres un subsidio
mensual correspondiente al 20% de su remuneracién y otro 10% con beneficio
para el empleador, estimulando asi su contratacién. Este subsidio esta disefiado
para mujeres de entre 25 y 60 afios que pertenezcan al 40% mas vulnerable del

pais, y que trabajan tanto en forma dependiente como independiente.

(IlI) Programa de capacitacion de trabajadoras de Casa Particular

En el afio 2012 se capacitaron 916 trabajadoras. De enero a julio de 2013 se
han capacitado 3.504 trabajadoras. Durante el afio 2013 se trabajo en el
levantamiento de un Manual de Capacitacién en Prevenciéon de Riesgos
Laborales especifico para Trabajadora de Casa Particular, el que engloba de
forma particular todas las tematicas tratadas en las capacitaciones en este

sector.

(IV) Realizacidn de Talleres.
Se realizan talleres de Promocién de Derechos Previsionales con Enfoque de

Género Orientados a Mujeres del Territorio Rural.

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER -SERNAM.

SERNAM cuenta en su linea programatica con el Area Mujer y Trabajo, que tiene
por finalidad contribuir en el cumplimiento el compromiso de Gobierno del
Presidente Sebastidn Pifiera de “incentivar la inserciéon laboral de la Mujer”.
Para cumplir con este propdsito, esta area desarrolla dos lineas de trabajo
orientadas a intervenir los principales obstaculos que impiden a las mujeres de

nuestro pafs, insertarse en el mercado laboral:
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Incrementar la capacitacion y oportunidades de empleo y emprendimiento de
las mujeres.
Impulsar la conciliacion familia-trabajo, vida personal y co-responsabilidad

entre hombres y mujeres.

Ambos ejes se traducen en cuatro medidas especificas, las que se describen a

continuacion:

(I) Programa Mujer Trabajadoray Jefa de Hogar

Tiene por finalidad contribuir a la insercion laboral de calidad de las mujeres de
los quintiles [, I y III de ingreso, entregandoles herramientas para enfrentar las
principales barreras de acceso al mercado de trabajo. Contempla una serie de
apoyos orientados a lograr que las mujeres se incorporen en mejores

condiciones al mercado laboral.

El enfoque del programa se basa en lograr el empoderamiento de las mujeres
participantes a través de la entrega de distintos apoyos para mejorar la
capacidad y las habilidades de las mujeres. Para lograr esto, se consideran
apoyos como capacitacion, salud, nivelacién de estudios, alfabetizacion digital,
apoyo al emprendimiento y otros/as como esenciales para el desarrollo de la
mujer, dependiendo del perfil de las mujeres, sus intereses y la demanda del

mercado laboral.

(II) Programa4a?7

Tiene por finalidad contribuir a la insercién y permanencia laboral de madres
y/o mujeres responsables del cuidado de los nifios y nifias de 6 a 13 afios,

mediante apoyo educativo y recreativo después de la jornada escolar.

(III) Programa Mujer Emprende.

Tiene por finalidad contribuir a la visibilizacién y aumento del emprendimiento
femenino generando redes y alianzas que fortalezcan y desarrollen las
capacidades emprendedoras de las mujeres para contribuir en la

sustentabilidad de sus negocios y su potencial de crecimiento.
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(IV) Programa Buenas Practicas Laborales.

Tiene por finalidad promover e instalar buenas practicas laborales en las
organizaciones publicas y privadas para propiciar la reducciéon de brechas,
mejorar el desarrollo de carrera de las mujeres y el igual acceso a cargos de
decision, asi como contribuir al aumento de la productividad y competitividad
de las organizaciones, a través de la implementacién de procedimientos que

promuevan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Las cuatro medidas antes indicadas conllevan acciones especificas orientadas a
fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el ambito

laboral:

e Alrededor de 31.000 mujeres trabajadoras y jefas de hogar de todo el pais
de los sectores mas vulnerables cuentan con la posibilidad de acceder a
capacitacién, nivelacion de estudios, alfabetizacion digital, atencién
odontolégica y financiamiento para sus negocios. Estas herramientas permiten

que las mujeres puedan optar a un empleo de calidad.

e Cerca de 6.500 mujeres econémicamente activas en las 15 regiones del
pais, quienes tienen responsabilidades de cuidado infantil de nifios y nifias
entre 6 y 13 afios de edad, cuentan con una solucién para insertarse, o bien,

para mantenerse en el mercado laboral.

e En todas las regiones el pais existe una red articulada de mujeres
emprendedoras donde intercambian experiencias, comparten informacién y
formulan iniciativas de desarrollo con la finalidad de consolidar sus

emprendimientos.

e Chile es el primer pais de Latinoamérica en tener un modelo de gestidon
certificable sobre la Igualdad de Género, Conciliacién de Vida Laboral, Familiar
y Personal, lo que nos inserta como pioneros dentro de la Comunidad de Paises

Latinoamericanos con Sellos de Equidad de Género, al alero del Centro Regional
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de América Latina y el Caribe del PNUD. Esta norma tiene el nombre de “NCh
3262 Sistemas de Gestion-Gestién de igualdad de género y conciliacién de la
vida laboral, familiar y personal — Requisitos”. De manera complementaria a la
certificacion, SERNAM otorgara el Sello Iguala - Conciliacién Vida Laboral,
familiar y personal, el cual permitira distinguir a nivel nacional a aquellas

organizaciones que se hayan certificado en la Norma NCh 3262-2012.

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Mejoramiento de las condiciones laborales de las mujeres trabajadoras de la
pesca artesanal.

(i) En este ambito, la Direccion Obras Portuarias ha desarrollado un importante
aporte y apoyo directo en las actividades primarias y secundarias de la pesca
artesanal, (eviscerado, reparacion de redes y encarnado). El aporte y apoyo ha
consistido en el disefio y construccién de infraestructura para el desarrollo de
estas actividades, como son areas resguardadas de las condiciones climaticas y

servicios higiénicos exclusivos para mujeres.

(ii) Otro tema importante, es el aporte del MOP en el mejoramiento de la
conectividad territorial necesaria para la actividad laboral de mujeres y
hombres y del acceso a la educacién de nifios y nifias en zonas aisladas del pais.

Destaca el avance en materia de conectividad maritima y lacustre.

(iii) Por otra parte, destacable es el cambio cultural que se ha desarrollado en
las distintas actividades conexas que representan al sector pesquero
Algueras(os), buceadores(as), recolectores(as) de orilla, armadores(as) y
pescadores(as) artesanales se han convertido en actividades transversales
desde el punto de vista del género, lo cual representa unificaciéon de las familias
que trabajan en la pesca artesanal y por una optimizaciéon de las distintas
labores que se realizan, reconociendo la experiencia y emprendimiento por

mejorar las condiciones de este rubro.
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Desde la mirada de los espacios de publicos para el desarrollo de la pesca
artesanal, la Direccién de Obras Portuarias esta trabajando en conjunto con las
distintas organizaciones gremiales y sociales que involucran a este rubro para
ejecutar obras que aseguren la participacion de la mujer en las distintas
actividades. Todo esto en conjunto con las politicas y apoyos de la Subsecretaria

de Pesca y el Servicio Nacional de Pesca.

(iv) La Direccion de Arquitectura incorpor6 mano de obra femenina en la
Construccion del Edificio de la Contraloria Regional de la Araucania y el nuevo
Centro de Salud Familiar de Renaico. Durante el desarrollo de estas obras, las
mujeres contratadas cumplieron distintas labores, tales como: instalacién de

faenas obra gruesa, hojalateria, albaiiileria, climatizacién, limpieza y aseo.

(v) El Departamento de Construccién de Riego, de la Direccion de Obras
Hidraulicas, ha incorporado la sugerencia de contratacion de mano de obra
femenina en la construccién de los embalses y canales, que apunta
especificamente a promover la incorporaciéon de la mujer al mundo laboral en

un dambito no tradicional como lo es la construccién y servicios anexos.

(vi) La Direccion de Vialidad presenta diversidad de actividades efectuadas por
mujeres: se desempefian como Paleteras, Prevencionistas de Riesgos,

Ingenieras Ambientales, Jefas de Ornato, Jefas de Casino, etc.

No obstante lo anterior, la brecha persiste. El seguimiento realizado el 2011
refleja que de un total de 21.222 trabajadores/as contratados, en 729 obras
inspeccionadas (de un total de 1.437) sélo 902 trabajadores/as son mujeres,
correspondiendo un 4.08%. Al respecto, resulta interesante el analisis por
region: Atacama arroja el mayor porcentaje 7.20%, seguida por Aysén con un
6.79% y Antofagasta con un 5.20%. La region de menos participacion es Arica

Parinacota con un 2.58%.

La incorporacién en las bases de licitacién de los contratos para obras, de la

promocion de contratacién de mano de obra femenina y la desagregacion por
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sexo de la informacion, ha significado para el MOP y los Contratistas un cambio
cultural en un sector en el que tradicionalmente sélo los hombres podian
realizar los trabajos de terreno. Actualmente en las obras en ejecucion existe
incorporacién de criterios de equidad de género en la elaboracién de planes,
estudios de factibilidad, elaboraciéon de proyectos, licitaciones y explotacion de
obras publicas, que dan cuenta de las necesidades diferencias de mujeres y

hombres.

e) Otras Acciones
* Los Programas de Emprendimiento ejecutados por el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (FOSIS) beneficiaron a cerca de 30 mil usuarios. Estos
programas buscan mejorar sus capacidades de iniciar y generar nuevos
negocios, gracias a una inversion cercana a los 20 mil millones de pesos. La
poblacién objetivo de estas intervenciones correspondié principalmente a
mujeres jefas de hogar y jovenes entre 18 y 24 afios que se encontraban en

situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social.

* A través de los distintos programas sociales de emprendimiento y trabajo, en
el afio 2011 se entregaron nuevas oportunidades a 100 mil personas y mas de
60 mil familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad a lo largo del pais,
para que desarrollaran sus habilidades y mejoraran su calidad de vida.

Aquello significé una inversién superior a los 40 mil millones de pesos.

* Se incorporaron cerca de 50 mil nuevas familias al Programa Puente, que
atendi6 en total a casi 100 mil familias durante 2011, lo que signific6 una

inversion superior a los 7 mil millones de pesos.

 Se realizé la campafia de endeudamiento responsable, dirigida a 80 mil
familias del Programa Puente, cuyo fin es facilitar el acceso informado de las
familias en situacion de pobreza a los servicios financieros de calidad y

adecuados a sus necesidades.
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e Durante el afo 2012, se puso en marcha el beneficio “Bono al Trabajo de la
Mujer”, el que consiste en un subsidio de hasta 34 mil pesos mensuales por
trabajadora, para aquellas que pertenecen al 30% mas vulnerable de la
poblacién.  El objetivo de este beneficio es potenciar y favorecer la
incorporacién de mujeres entre 25 y 60 afios al mundo laboral, aumentando

en hasta un 20% sus sueldos.

Tareas Asistenciales no remuneradas.

Ministerio de Salud

Programa de Apoyo al Cuidado de Personas Postradas de toda edad, con
discapacidad severa o Pérdida de Autonomia

Este programa presta apoyo a personas que sufren dependencia severa y son
cuidados por sus familias. Tiene por objeto mejorar la calidad del cuidado de la
persona postrada en su domicilio, dar capacitacion permanente a la familia que le
cuida; aliviar a la familia (pobre e indigente) que le cuida, a través de un apoyo

monetario e impedir la institucionalizacion.

* Prestaciones:

Capacita al cuidador/a, junto al apoyo y asistencia técnica de un equipo de salud a
personas postraciéon permanente y/o pérdida de autonomia a través de visita
domiciliaria, con el objeto de velar por la condicién y calidad del cuidado al interior
del domicilio. Considera también un estipendio mensual para la (el) cuidador (a)
de personas postradas permanentes y /o con pérdida de autonomia, en situacion

de indigencia o pobreza, de $20.000.- por mes (afio 2006).

Beneficiarios/as: personas beneficiarias del Sistema Publico de Salud, que de

manera, sufren de postracion y/o pérdida de autonomia severa.

Ratificaciéon Convenio N2 156 OIT

Chile ratifico el Convenio de la OIT N2156 sobre la igualdad de oportunidades y

de trato entre trabajadoras y trabajadores con responsabilidades familiares,
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28 FORTALECER LA CIUDADANIA DE LAS MUJERES

L Principales iniciativas legales en la materia.

i.i. Ley contra la Discriminacion

Con fecha 9 de mayo de 2012, se dio un gran avance en materia de igualdad al
ser aprobado por el Congreso, el largamente discutido Proyecto de Ley que
“establece medidas contra la discriminacién” y cuyo principal objeto es
“instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el
imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion
arbitraria”. En la redaccién de esta nueva ley —que cit6 entre sus fundamentos
a la CEDAW- el SERNAM tuvo un importante papel logrando la incorporacion
del género en su definicién amplia de discriminacién contenida en su Art.22 el
que incluye expresamente las causales de sexo, orientacién sexual e identidad
de género, y obliga a todos los 6rganos de la Administraciéon del Estado a
“elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona,
sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la CPR, las leyes y los tratados internacionales ratificados por

Chile y que se encuentren vigentes”i.

11 Boletin 3815-07: “Art.2° Definicién de discriminacién arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de
los derechos fundamentales establecidos en la Constituciéon Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando
se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la
ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad. Inc.22 Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran
invocarse, en ningun caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al
orden publico. Inc.32 Se consideraran razonables las distinciones, exclusiones o restricciones que, no obstante
fundarse en alguno de los criterios mencionados en el inciso primero, se encuentren justificadas en el ejercicio
legitimo de otro derecho fundamental, en especial los referidos en los N2 4°, 6°,11°, 12°, 15°,16°y 21° del Art. 19
de]a CPR, o en otra causa constitucionalmente legitima.”
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i.ii. Proyecto de ley que reforma el régimen de sociedad conyugal.
Boletin 7567-07

En mayo del afio 2011, el Presidente de la Republica presenté un proyecto de
ley para modificar el actual régimen patrimonial de sociedad conyugal. El
objetivo del proyecto es eliminar uno de los resabios de discriminacién contra
la mujer que aun persisten en la legislaciéon chilena, haciendo efectiva la
igualdad ante la ley de marido y mujer, la plena capacidad de la mujer casada
en sociedad conyugal y terminando con la jefatura exclusiva del marido en

dicho régimen, entre otros aspectos.

II. Programas para la superacion econémica de la Mujer

La politica social del gobierno de Chile desde el 2006 a la fecha se ha caracterizado
por la entrega de subsidios y beneficios a los quintiles de menores ingresos (I y II)
y a la poblacion méas vulnerable. Esta priorizaciéon se realiza a través de un

instrumento de caracterizacion social denominado Ficha de Proteccién Social.

Ficha de Proteccién Social (FPS):

La Ficha de Proteccion Social es la puerta de acceso al Sistema de Proteccién Social
del Estado de Chile, y permite identificar y priorizar a la poblacién sujeto de los
beneficios sociales, considerando la vulnerabilidad de las personas como ldgica de

la nueva politica de proteccién social fundada en derechos.

El Ministerio de Desarrollo Social es la institucion responsable de la
administracién y disefio de la Ficha de Proteccién Social. En términos operativos, la
Ficha de Proteccidn Social es aplicada de manera descentralizada en el territorio
nacional, esto es, directamente por las municipalidades del pais, respondiendo a
solicitudes directas realizadas por las familias, o a un conjunto de familias
localizadas en un area determinada del territorio comunal mediante la realizacion

de barridos comunales.

En el nuevo instrumento de la ficha, las principales consideraciones de género

implementadas durante la etapa de disefio dicen relacién con:
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Condicion de embarazo: se reconoce que un hogar con presencia de una mujer
embarazada estd en una situacién de mayor vulnerabilidad por cuanto su
capacidad de aportar ingresos al hogar se ve limitada en relacién a una mujer no
embarazada, especialmente si trabaja en el sector informal (sin cobertura de salud

ni seguros).

Presencia de menores de edad en el hogar: aumentan la condicién de
vulnerabilidad del hogar por cuanto el cuidado de éstos (especialmente en el caso
de los niflos de dos afios o menos) disminuye la flexibilidad del cuidador -
normalmente la madre- a insertarte en el mercado laboral y por lo tanto a generar

ingresos.

Presencia de discapacitados y/o enfermos: la presencia de discapacitados o
enfermos aumenta la vulnerabilidad del hogar por tanto éstos muchas veces
significan un mayor gasto para la familia, porque al igual que en el caso de los
menores de edad, también requieren de una persona que los cuide, rol que

normalmente recae en la mujer.

Cualquier persona puede ser encuestada si asi lo desea, independiente de su
nacionalidad o situaciéon migratoria. Los(as) beneficiarios(as) son ingresados a los
registros diferenciados por nacionalidad, y con Rol Unico Tributario 0 si atin no
han regularizado su residencia en Chile. Sin perjuicio de lo anterior, todas las
personas que viven en Chile pueden acceder a ser encuestados con la Ficha de
Proteccion Social, entrando al Sistema de Proteccion Social, el cual consta de dos

subsistemas: Chile Solidario y Chile Crece Contigo.

(1)Subsistema Chile Solidario

Una vez realizada la encuesta con la Ficha de Proteccién Social, Chile Solidario
contacta a las familias y personas que se encuentran en situaciéon de mayor
vulnerabilidad. Genera ademas dispositivos de vinculaciéon y acompanamiento
para que la incorporacion de los usuarios a la red de proteccién social (por
ejemplo, la regularizacion de la situacién migratoria), redunde en un uso efectivo

de la estructura de oportunidades dispuestas a través de programas, servicios y

27



SERNAM-CHILE

prestaciones monetarias. Para esto, Chile Solidario trabaja a través de programas
propios para la vinculacién y habilitaciéon de las personas y que funcionan como
dispositivos de intermediacion, consejeria y acompafiamiento. Se trata de servicios
especializados de apoyo psicosocial, que mediante metodologias socioeducativas
especificas, propone itinerarios de acompanamiento que facilitan la transicion de

familias y personas hacia otros procesos de integracion social:

e Programa Puente, dirigido a familias en situacion de pobreza extrema. Es
ejecutado por las municipalidades y es administrado y asistido técnicamente por el
Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).

e Programa Vinculos, orientado al apoyo de adultos y adultas mayores
vulnerables que viven solos. Se trata de un programa de ejecuciéon municipal que
cuenta con la asistencia técnica del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).
e Programa Calle, orientado al trabajo con hombres, mujeres, nifios y nifias que
se encuentran en situacion de calle. Es un programa ejecutado indistintamente por
municipalidades, Gobernaciones Provinciales y ONG’s. Su administraciéon y
asistencia técnica esta a cargo del Ministerio de Desarrollo Social.

e Programa Caminos, dirigido a apoyar a nifios y nifias de familias donde hay
situaciones de separacién forzosa en razén del cumplimiento de condena de
alguno de sus integrantes. El programa es ejecutado por organizaciones no
gubernamentales y su disefio y soporte metodoldgico esta a cargo de Ministerio de
Desarrollo Social.

Para cumplir con su propoésito de generar condiciones para que las personas que
tienen necesidades de apoyo y asistencia, tengan acceso efectivo a los recursos que
les permitan sostener un nivel basico de bienestar, junto con identificar contextos
de vulnerabilidad de las personas a través de la Ficha de Proteccién Social, y
generar estrategias de vinculacion acordes al perfil de cada grupo mediante sus
programas de apoyo psicosocial, Chile Solidario habilita el otorgamiento de
prestaciones monetarias como garantia, a quienes cumplen requisitos para ello.
Entre las principales se encuentran el Subsidio Unico Familiar (SUF), el Subsidio al
Consumo de Agua Potable y Uso de Alcantarillado (SAP), el Subsidio a la Cédula de

Identidad y la Pension Basica Solidaria (PBS). Estos beneficios, sin embargo, se
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encuentran asociados a pagos a través de bancarizacién, lo que hace imposible su

cobro sin tener un Rol Unico Tributario (RUT) asociado.

En este sentido, el Sistema de Proteccion Social admite a chilenos y extranjeros por
igual, sin embargo, en el caso de extranjeros en situacion irregular, la falta de rut
no les permite acceder a los beneficios monetarios del Subsistema Chile Solidario.
No existe ningtn tipo de subsidio o ayuda para hacer el tramite de regularizacidn,

debido a que implicaria un fomento al ingreso ilegal al pais.

Chile Solidario complementa este sistema de seleccion de personas, asignacion de
beneficios, intervencién socioeducativa y acompafiamiento psicosocial, con la
generacién de facilidades y preferencias en el acceso a la red de programas y
servicios sociales de la red institucional local, muchos de ellos en convenio directo
con Chile Solidario. Con este esquema de articulacién, se aumentan las
posibilidades que las personas puedan hacer uso, asegurando un mejor nivel de
bienestar y participando con mayor autonomia de la vida familiar, social y

productiva.

La Red de Proteccion de Chile Solidario estd compuesta por varias instituciones,

dentro de las cuales destacan, en cuanto a salud y educacion, las siguientes:

Fondo Nacional de Salud, FONASA: Encargado de otorgar cobertura de atencion,
tanto a las personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales para la salud en
FONASA, como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a
través de un aporte fiscal directo. Asimismo FONASA da cobertura de salud a mas
de 11 millones de beneficiarios, sin exclusiéon alguna de edad, sexo, nivel de
ingreso, nacionalidad, nimero de cargas familiares legales y enfermedades
preexistentes, bonificando total o parcialmente las prestaciones de salud que les

son otorgadas por profesionales e instituciones del sector publico y privado.
Junta Nacional de Jardines Infantiles - Salas Cuna: La misién de JUN]JI se basa en
tres aspectos: calidad educativa, ampliacién de la cobertura y promocién del buen

trato. A través de ellos la institucidn entrega un servicio de alta calidad al 40% de
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la poblacién infantil mas vulnerable del pais, la cual es determinada a través del

puntaje obtenido de la Ficha de Proteccién Social, sin exclusion alguna.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB): Diseiio y gestion de
productos, servicios y becas de calidad, destinados a la promocién de derechos y
proteccién social de las y los estudiantes en Chile, en los niveles de ensefianza pre
bésica, basica, secundaria y superior, en condiciéon o riesgo de vulnerabilidad
(determinada a través del puntaje obtenido de la Ficha de Proteccién Social, sin

exclusion alguna), con las familias y la red publica y privada.

Fundacion Integra: Entidad privada, sin fines de lucro, es una red nacional de
recursos humanos e infraestructura que trabaja en favor de la infancia. Cuenta con
mas de 12 mil trabajadoras que educan y alimentan a 80.000 nifios y nifias en todo

el pais en sus 1.031 jardines infantiles y salas cuna.

(2) Subsistema Chile Crece Contigo

Dirigido a toda la poblacién nacional (nifios, nifias en primera infancia y sus
familias) que mediante sensibilizacion, promocidn, informacién y educacion, sobre
cuidado y estimulaciéon oportuna de nifios y nifias, busca generar un ambiente
social con entornos familiares y comunitarios favorables, que contribuyan al
despliegue maximo del potencial de desarrollo de nifios y nifias en esta etapa de la
vida. En este caso, el ingreso al programa también es para chilenos y extranjeros
por igual. A diferencia del Subsistema Chile Solidario, en Chile Crece Contigo no
existe diferenciacion en el acceso a prestaciones y beneficios entre extranjeros en
situacién irregular y aquellos con su situaciéon migratoria regularizada. Esto
porque el ingreso a Chile Crece Contigo es a través del sistema de salud publica
donde por razones humanitarias, no se puede negar el acceso a nadie a las

prestaciones de salud, sin importar las condiciones en las que se llega.

Las prestaciones y servicios son los siguientes:
Programa semanal de radio, de cobertura nacional.
Crece Contigo TV, programacién de continuidad con contenidos sobre desarrollo

infantil, que se emite en salas de espera de centros de salud.
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Fono Infancia 800 200 818, atencion telefénica a padres, madres y adultos
significativos de los nifios y nifias en primera infancia, gratuito y con cobertura
nacional, que la Fundacion INTEGRA ha puesto a disposicion de Chile Crece
Contigo para atender consultas y entregar orientacién. Este teléfono es atendido
por especialistas.

Sitio web, http://www.crececontigo.gob.cl que ofrece servicios de informacion,
consulta a especialistas, foros de intercambio de informacién, material educativo y
didactico para nifios y nifas, entre los principales.

Coleccion de cartillas educativas de distribucién nacional con contenidos
esenciales para apoyar las competencias parentales y las necesidades de
desarrollo de nifios y nifias.

Coleccion de musica como apoyo al desarrollo infantil temprano (musica prenatal,
estimulacidn del lenguaje, juegos musicales y cuentos musicales).

Coleccion de cuentos infantiles de apoyo al lenguaje y la lectura en primera
infancia.

Boletin electronico (newsletter) que se distribuye por Internet.

Integraciéon de las Perspectivas de género en las Estrategias Nacionales de
Desarrollo.

En el &mbito institucional, destaca el papel que ha cumplido el SERNAM al ser la
principal institucion del Estado en materia de promociéon y difusion de los
derechos de las mujeres y busqueda de la igualdad de sus derechos en la
sociedad?. En este sentido, el SERNAM ha procurado, desde su creacion en el afio
1991, incorporar la dimensién de género en el conjunto de las politicas del Estado
mediante un conjunto de instrumentos de caracter politico institucional y/o

gestion. Desde su creacidn a la fecha se han elaborado e implementado 3 Planes de

2 El articulo 22 de la Ley 19.023 que crea el SERNAM, indica expresamente en su Articulo 2° que: “El Servicio
Nacional de la Mujer es el organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicién de
planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades
respecto del hombre, en el proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais, respetando la
naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada
proyeccion a las relaciones de la familia.”
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Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres; dos Agendas de Género3
Gubernamentales; se constituyé el Consejo de Ministros y Ministras por la Igualdad
de Oportunidades; se constituyeron las Comisiones Regionales de Igualdad de
Oportunidades (Comisiones PRIO); se ha creado e implementado un instrumentos
de gestion institucional (PMG de Género) que permite incorporar perspectiva de
género en las politicas publicas de un gran nimero de servicios publicos (174 al
afio 2011). Se ha avanzado en la definicion de compromisos ministeriales y
regionales anuales, cada vez mas precisos y estratégicos que debe alcanzar cada
reparticion publica para aportar a la consecucién de la agenda de gobierno; y se
han establecido Mesas Institucionales de Género en la mayoria de sectores y

servicios publicos.

(a) El Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres (PI0), como
instrumento marco para incorporar la Igualdad de Género en el conjunto de
Politicas Publicas en Chile. El primer Plan de Igualdad fue elaborado el afio 1994.
Para el periodo 2006-2010 se elaboré e implementé un nuevo Plan de Igualdad
entre Mujeres y Hombres que permitié al SERNAM impulsar la coordinacién de
politicas publicas sectoriales, el desarrollo de programas especificos, y el trabajo a
nivel regional. Hoy se estd implementando el tercer plan de Igualdad del periodo

2011 -2020.

(b) El Consejo de Ministros para la Igualdad de Oportunidades (CMIO)* Fue
creado el afio 2000, ratificado para el periodo presidencial 2006/2010 y ratificado
por el Presidente Pifiera el afio 2011 para el periodo 2011/2014. La convocatoria a
este Consejo recae en la Presidencia de la Republica y su coordinacién ejecutiva

estd a cargo de SERNAM.

3 La Agenda de Género constituye un instrumento politico y técnico que establece prioridades y compromisos
para avanzar en materia de equidad entre mujeres y hombres, eliminando las discriminaciones ain existentes
en la sociedad chilena en contra de las mujeres chilenas, de acuerdo al marco normativo nacional e
internacional.

4 El Consejo de Ministros para la Igualdad de Oportunidades fue creado por Instructivo Presidencial N°15 de
fecha 24 de agosto de 2000, y es encabezado por el Consejo de Ministros y Ministras, que representa una
instancia transversal y de alto nivel politico abocado a lograr la igualdad de oportunidades entre hombres y
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(c) El Consejo de Ministros/as representa una instancia transversal y de alto nivel
politico abocada a lograr la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en
nuestro pais. Es un espacio de reflexion con capacidad de decisiéon sobre los

diversos sectores del Estado.

El Consejo se retne 1 o 2 veces al afio, con presencia del Presidente, para evaluar y
dar cuenta del avance de los distintos sectores en politicas de igualdad de

oportunidades.

(d) Agenda de Género: es un Instrumento de caracter politico que sitia al Género
como prioridad politica en la agenda de gobierno. Tiene caracter politico-técnico y
sefiala las prioridades del gobierno en materia de género. Identifica las
inequidades de género mas importantes y orienta la accion de los sectores en esta
materia. La Agenda de Género es de responsabilidad compartida por el conjunto de
la administracién publica para el logro de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres. Constituye un mandato para los Ministerios y Servicios. La
primera Agenda de Género se elaboré e implemento para el periodo presidencial
2006/2010 y actualmente se esta implementando la Agenda de Género para el

periodo 2011/2014.

(e) Compromisos Ministeriales de Género: son formulados afio a afio por cada
sector y su principal marco de referencia es el Plan de Igualdad de Oportunidades y

la Agenda de Género del Gobierno.

Son una parte importante de la puesta en marcha de las politicas publicas de
igualdad de oportunidades; son orientaciones dirigidas a fijar politicas y decisiones
cuya finalidad es garantizar la igualdad de oportunidades y la equidad de género
en las politicas del sector; involucran y comprometen a todo el sector, lo que
incluye a sus servicios dependientes, que formulen o no PMG Sistema Equidad de
Género; apuntan a politicas globales y sustantivas mas que a acciones aisladas. No
obstante, deben ser lo suficientemente concretos para permitir su mediciéon y
constatar su evolucion. Deben formar parte de la Agenda Politica del Sector y tener

un referente presupuestario que permita su implementacion.
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(f) Comisiones o mesas sectoriales de Género: lLas Comisiones o Mesas
Sectoriales de Género estan establecidas en la mayoria de los sectores de la
administracién publica y estdn compuestas por la Asesora/or Ministerial de
Género y las/los profesionales del sector que trabajan en la incorporacion de
criterios y medidas de equidad de género en las politicas, planes y programas

sectoriales. Sus funciones son:

Elaborar compromisos ministeriales a partir del Plan de Igualdad, la Agenda

Género del Gobierno y de los acuerdos alcanzados en el Consejo de Ministros.

Implementacién, seguimiento y evaluaciéon de los compromisos ministeriales

asumidos por su sector.

Informar a SERNAM el estado de avance de sus compromisos ministeriales de

género.

Coordinar los servicios al interior de su sector en lo referente a la igualdad de

género, PMG de género y todas las iniciativas en esta materia.

(g) Comisiones Regionales de Igualdad de Oportunidades: se encuentran
constituidas y funcionando en las 15 regiones del pais, se constituyen por decreto
del Intendente Regional quien preside esta instancia, con la participacién de los
SEREMIS, Gobernadores/as, Directores/as de servicios (segun realidad regional) y

la Directora Regional de SERNAM, quién esta a cargo de la secretaria ejecutiva.

Es un referente politico, presidido por el Intendente e integrado por el Gabinete
(secretarias ministeriales), tiene por objetivo llevar a cabo y traspasar los
lineamientos politicos basados en el Programa de Gobierno para la Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres. El Intendente, a través del Gabinete
Regional, es quien ejerce el liderazgo y la responsabilidad politica de llevar a cabo

todas las acciones programadticas e inversiones con el objetivo de disminuir las
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brechas entre hombres y mujeres, la discriminacién y mejoramiento del nivel y
calidad de vida de las mujeres. Este trabajo requiere una permanente vinculaciéon
de la Directora Regional de SERNAM para posicionar las temdticas y medidas

emergentes relativas a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Constituyen una poderosa estrategia de transversalizacion, pues logran insertar el
enfoque de género en los procesos de politicas publicas mas relevantes de la
region. Permite la coordinacion de politicas publicas sectoriales, el desarrollo de
programas especificos, conseguir Fondos de Inversién Regional y fortalecer el
trabajo en equidad de género a nivel regional. Articula los Compromisos regionales
de Género con instancias Provinciales de Gobierno para fortalecer Ila

complementariedad territorial.

Asi mismo, esta instancia de coordinaciéon y complementariedad resulta relevante
y estratégica para que los actores estatales en los niveles regionales y provinciales
puedan desarrollar andlisis de la realidad considerando el enfoque de género y el
territorial, ello conlleva a la toma de decisiones mas eficaces, eficientes e integrales

para la disminucién de las desigualdades de género.

(h) El Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)5. Forma parte del Sistema
de Evaluacion y Control de Gestion de la Direcciéon de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda, contribuyendo con la implementacién de sistemas de gestion con el
fin de mejorar la gestidn publica especialmente la provision de bienes y servicios a
la ciudadania, con énfasis en el mejoramiento de la calidad del gasto publico. El
PMG cuenta con 5 sistemas, entre los cuales destaca el Sistema Equidad de Género
cuyo objetivo es “Disminuir las inequidades, brechas y/o barreras entre hombres y
mujeres con el fin de avanzar en mejorar los niveles de igualdad de oportunidades
y la equidad de género en la provision de bienes y servicios publicos”. Entre los
afios 2006 y 2010, alrededor del 87% de los servicios publicos han comprometido

el Sistema Enfoque de Géneroé . En el afio 2012, 171 (85,1%) servicios publicos

5 El PMG es un instrumento de evaluacién y control de gestién creado en el contexto de la reforma de
modernizacion de la gestion publica mediante la Ley 19.553 publicada en el DO de fecha 4 de febrero de 1998.
6 El sistema Enfoque de Género centraba el interés en los procesos de gestion.
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implementaron el Sistema Equidad’ de Género. La baja de cantidad de servicios

que realizan PMG, se debe a que algunos de ellos han sido eximidos.

Al afio 2014, de acuerdo a lo planificado por la Direccién de Presupuestos, se
eliminarian todos los sistemas del PMG, centrando la evaluacién de la gestiéon
publica y el incentivo monetario asociado, en el cumplimiento de indicadores y

metas de desempefio institucional.

Incorporar el Enfoque de Género en la gestién publica ha contribuido a actualizar,
adaptar y mejorar las politicas publicas en funcién de la nueva realidad y de los
cambios atribuibles al comportamiento de hombres y mujeres. Ha sido un motor
de avance en la modernizacién de la gestion publica y un factor de mejora de la

calidad de los bienes y servicios que entrega el Estado, lo que ha permitido:

e Mejorar de contenidos de bienes y servicios, teniendo en cuenta nuevas realidades

y nuevas formas de comportamientos de hombres y mujeres en diversos sectores.

e Mejorar el disefio metodolégico de planes, programas y proyectos: poniendo como
centro al usuario y sus particularidades - hombres y mujeres- , ya que define

como norte el objetivo o problema que busca resolver la politica publica.

e Mejorar la intersectorialidad de la politica publica, ya que permite develar el
problema que origina la intervenciéon publica, centrado en la persona y sus
caracteristicas particulares, desde una mirada multicausal. Lo que origina la

intervencion de uno o mas servicios de manera coordinada.

e Aportar en la obtencién de reformas legales de calidad y modificar normativas

obsoletas.

e Tener informacién actualizada, lo que permite contar diagndsticos sectoriales

renovados.

7 El Sistema Equidad de Género centra el interés en el resultado, en los cambios que produce en la
situacién/condicién de la mujer con el objetivo de ir acortando/cerrando brechas de inequidades de género.
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Optimizar recursos al evitar la duplicidad de esfuerzos de diversos organismos del
estado, ya que ayuda a enfrentar los problemas desde un enfoque integral,

generando procesos sinérgicos, en vez de hacerlo a través de iniciativas paralelas.

Mejorar la atencién ciudadana al promover instancias de didlogo que recogen las
diversas expectativas de la ciudadania, lo que permite adecuar la modalidad de
entrega de bienes y servicios en funcién de las necesidades de sus usuarios y

usuarias de manera directa y oportuna.

Mejorar la vision estratégica de de los bienes y servicios que entrega la instituciéon
al acercarlos a las personas -hombres y mujeres- y abordarlos desde la

perspectiva de misidn y objetivos institucionales.

Al afio 2011, un total de 174 Servicios implementaron el Sistema de Enfoque y

Sistema de Equidad de Género del PMG.

Principales acciones y avances del Ministerio de Educaciéon

Se incorpora enfoque de género en las Bases Curriculares de Lengua y Literatura;
Historia, Geografia y Ciencias Sociales; Matematicas y Ciencias Naturales, ademas
de un item de sesgo de género en criterios de evaluacion de propuestas
curriculares y estandares de aprendizaje.

Aumento de la participacién de las mujeres en la matricula de postgrados y
predominancia en la matricula de post titulos.

Ley N2 20.370 General de Educacién que resguarda la permanencia de escolares
madres y embarazadas favoreciendo habilitacion de salas cunas, aumentando
becas de retencion escolar y privilegiando su reinsercidn al sistema educacional.
Focalizacion de la alfabetizaciéon digital para mujeres jefas de hogar llegando a
3.000 al afio.

Incorporacion del enfoque de género en la adquisicion de colecciones

bibliograficas en general.
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e Se establecen orientaciones para establecimientos educacionales en la elaboracion
e implementaciéon de programas en sexualidad, afectividad y género, ademas de
incorporar dichos contenidos en las bases curriculares en el marco de la Ley
20.418 que mandata a los establecimientos para tener un programa de educacion
sexual.

e La Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién incorpora

la violencia de género entre las distinciones sobre los tipos de violencia.

V. Plan de Accién de la Resolucién 1325
Dando cumplimiento a compromisos internacionales, en agosto de 2009, nuestro
pais lanz6 el Plan de Accién Nacional fundado en la Resolucién 13258 del Consejo
de Seguridad, sobre Mujeres, Paz y Seguridad. Asimismo, Chile copatrociné las
resoluciones 1820 (2008) y 1888 (2009) del Consejo, las cuales se refieren
especificamente a la violencia sexual en contra de las mujeres y las nifias,
complementando la resolucién 1325 (2000). Estas acciones evidencian el
compromiso de Chile de asumir responsabilidades internacionales de manera
integral, al incorporar el enfoque social y de género a las operaciones de paz, y
forman parte de los Compromisos del Programa de mejoramiento de la Gestion del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Defensa y la Agencia de

Cooperacion Internacional de Chile.

Debido al desarrollo internacional de la tematica y a los avances de nuestro pais en
materia de Paz y Seguridad, durante el afio 2012 se conformdé una Mesa
Intersectorial compuesta por el Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Servicio Nacional de la Mujer y la participacion de la
sociedad civil, para trabajar en la actualizacién del Plan bajo una vision integral de
las necesidades de las mujeres y nifias. Es asi como el Nuevo Plan de Accién
Nacional (PAN) se desarrollard a partir del afio 2014 y contempla una posterior
revisién tras cuatro afios de vigencia. Durante ese periodo (2014 - 2018) se
generara informacion respecto de los indicadores que mediran los progresos en

diversos ambitos y que serviran como base para su evaluacion y posterior periodo.

8 Resolucion 1325, Aprobada por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en su sesién 42132,
celebrada el 31 de octubre de 2000.
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3. AMPLIAR LA PARTICIAPCION DE LAS MUJERES EN LOS PROCESOS DE TOMA
DE DECISIONES Y EN LAS ESFERAS DE PODER.

i. Principales iniciativas legales en la materia

i.i. Proyecto de ley participacion politica. Boletin 8876-06

La participaciéon de mujeres en cargos de eleccién popular, ha ido avanzando en
cada proceso eleccionario, sin embargo atin no se alcanzan los niveles deseados de
representacion, ni los niveles internacionales a los cuales aspiramos llegar. La
escasa participacion de las mujeres en politica o y en el mundo publico, implica una
pérdida de valor enorme y deslegitima la democracia, pues la mirada y experiencia
femenina no estan debidamente representadas en los debates de las politicas

publicas.

Para revertir esta realidad, este Gobierno presenté al Congreso en abril de 2013,
un proyecto de ley que establece incentivos econdémicos tanto a los partidos
politicos, para que incorporen mujeres en sus listas de candidatos, como a las
candidatas, para que rompan las barreras econdémicas que hoy tienen para
participar en cargos de elecciéon popular. De esta forma se generan condiciones
efectivas para que mujeres obtengan cargos de representaciéon popular y asi
avancemos a una democracia participativa en que todos puedan aportar desde su

experiencia al bien el pais.
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4,

ENFRENTAR TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

ii.

Principales iniciativas legales en la materia.

i.i. Proyecto de ley que sanciona la violencia en las relaciones de pareja sin

convivencia. Boletin 8851-18

Actualmente la violencia en las relaciones de pareja sin convivencia, sea fisica o
sicolégica, que no constituya un delito propiamente tal, no tiene sancién. Es por
esta razén que el SERNAM presentd un proyecto de ley para sancionar estas
conductas que muchas veces son la antesala a la violencia en las relaciones de
pareja con convivencia. Actualmente este proyecto se encuentra en primer tramite

constitucional en el Comisién de Familia de la CAmara de Diputados.

i.ii. Proyecto de ley que modifica la ley de violencia intrafamiliar. Boletin
4106-18

El afio 2005 se public6 la ley nimero 20.066 de violencia intrafamiliar. Sin
embargo, es necesario incluir dentro del concepto de “violencia intrafamiliar” lo
que es la violencia econdmica y sexual, como asimismo regula la orden de
proteccién, otorga medidas para garantizar el cumplimiento de la medida
accesoria de prohibicidn de acercarse a la victima, y aumenta la sancién del delito
de maltrato habitual. La Comisién de Familia de la CaAmara de Diputados envié a la
Comision de Constitucion un informe que contiene las 13 mociones refundidas y
texto aprobado por dicha Comisién del Proyecto de Ley que modifica la actual ley
de Violencia Intrafamiliar. Este proyecto se encuentra en primer tramite

constitucional en la Comisién de Constitucion de la CaAmara de Diputados.

Educacién temprana orientada a distintos publicos objetivos:

* Preescolares:
El objetivo es la deteccion precoz de la violencia y la prevenciéon con los nifios,
apoderados, educadores y poblacion aledafa. Durante los afios 2011 y 2012 se

intervino en jardines infantiles de 6 regiones del pais en alianza con una ONG
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llegando a una poblacion total de 2.669 personas (nifios/as, padres y apoderados,
equipos técnicos y comunidad aledafia). Durante el afio 2013 se ampliara la
cobertura a través de un cambio de estrategia y gracias a una alianza con la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUN]I). Se disefiardn manuales de intervencién con
pre escolares y se capacitard a profesionales y técnicos de dichos jardines

infantiles para su aplicacion en terreno.

* Nifos y nifias de ensefianza basica de colegios participantes del Programa
4 a 7 para madres trabajadoras.

Durante el afio 2012 se capacit6 a los/as Monitores/as del programa 4 a 7 del area
Mujer y Trabajo de SERNAM, quienes llegan a una poblacién superior a las 10.000
personas (nifios, madres, cuidadoras). Se entregd informacidén para establecer

estrategias de prevencion y deteccion de casos de VIF.

» Jovenes adolescentes de enseilanza media de todos los colegios
municipalizados de Chile.

Se interviene a los adolescentes de establecimientos de ensefianza media,
abordando el tema de NO + Violencia en el pololeo. Este concepto se adopta luego
de las encuestas arrojaron que un 5% de las jévenes de entre 15 a 19 de edad, han
sufrido violencia fisica, y el 10% violencia psicolédgica. En el tramo inmediatamente
superior, de entre 19 a 24 afios de edad, ambos indices se duplican. La estrategia es
en asociaciéon con el MINEDUC, la INJUV y la Asociaciéon Chilena de Municipios, y
consiste en sensibilizar a representantes de los colegios (hasta el nivel de delegado
de sala) quien posteriormente sera el responsable de transmitir los contenidos a

sus compaifieros de aula. Se llegara a 350.000 jovenes (de ambos sexos).

iii. Fono Ayuda Violencia.

El Programa Chile Acoge de Prevencién de Violencia contra la Mujer, desde fines
del afio 2010 cuenta con una plataforma telefénica atendida por operadoras
especialmente capacitadas en orientacidon y contencion de victimas de violencia.

Este modelo de atencién remota es un servicio gratuito para usuarias/os las 24
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horas del dia focalizado en el apoyo a las intervenciones presenciales efectuadas

en terreno por SERNAM.

A través del “FONO AYUDA VIOLENCIA”, se brinda ademas, proteccién a mujeres
en riesgo grave, por medio de un botén de panico para emergencias en contexto de

violencia.

El Fono Ayuda también hace seguimiento a las denuncias que mujeres agredidas
presentan en Carabineros de Chile, informando de ellas a los Centros de la Mujer, y
llamando a las denunciantes para que acudan a SERNAM y no se alejen de la oferta

publica destinada a su proteccion.

iv. Alerta Hogar Mujer

V.

Otro nuevo servicio que e inaugura el 2013 es “Alerta Hogar Mujer”, herramienta
de proteccion a victimas que brinda SERNAM en conjunto con la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior. El servicio consiste en el uso del
celular como herramienta de proteccidén. La mujer pude inscribir hasta cuatro
contactos a los que se puede llamar en caso de que la usuaria tenga una
emergencia a causa de la violencia, dichos contactos reciben un mensaje de texto
solicitando auxilio en caso que la mujer active una tecla especifica del teléfono. En
paralelo el fono ayuda recibe también el mensaje y verifica que la alarma sea real y
llama de inmediato a carabineros, quien actda a través del plan cuadrante

coordinado con la Direccion de proteccion a la Familia (DIPROFAM).

Asimismo, para fortalecer las redes de apoyo de la mujer que denuncia o sufre
violencia, se esta implementando una estrategia de sensibilizacién comunitaria en

todas las regiones del pais.

Estrategias de Sensibilizacién.

Durante el afio 2013, con la ayuda del Fono Ayuda Violencia se implementa una
nueva estrategia de sensibilizacién, con el objetivo de fortalecer el
acompafamiento de las mujeres que viven la violencia, a través de un nuevo uso

del Fono Ayuda Violencia, ampliando el servicio para activar las redes de apoyo de
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las denunciantes, lo que se traduce en contactar telefénicamente a las victimas,
organizar convocatorias y garantizar la concurrencia de un universo masivo de
participantes (victimas acompainadas de dos personas de su circulo de confianza)
a encuentros de sensibilizacién en violencia. Las participantes son sensibilizadas
con charlas y talleres que entregan herramientas para comprometer a las redes a

apoyar a la victima en su proceso de recuperacion de la violencia en que vive.

vi. Iniciativas en las comunidades indigenas

Para finalizar se debe dar cuenta de dos iniciativas que tienen una clara
connotacion intercultural con enfoque de género que operan en la Regién de Bio-

Bio y Araucania.

Region Bio-Bio:
En Alto Bio Bio se lleva a cabo un proyecto piloto con cinco monitoras
interculturales, el que tiene por objeto sensibilizar en el tema de la violencia,

atender y derivar casos de VIF.

Las comunidades en la que se lleva a cabo el Proyecto son Ralco, Callaqui, Cauiiicu,

El Barco, Quepuca Ralco y Guallali.

Las actividades orientadas especificamente al trabajo con las etnias Pehuenches

son:
a) Produccion de tres textos bilingiie (espafiol - Chedungtn).

. Triptico de sensibilizacién.

. Cartilla para las monitoras interculturales.

. Manual de orientacién para mujeres con VIF.

b) Se ha establecido una oficina de atencién en Ralco que funciona los dias
martes.

) Participacién en reuniones para reactivar e implementar las Areas de

Desarrollo Indigena (ADI) en Alto Bio Bio.
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Para reactivar e implementar el ADI se ha participado en reuniones con los Loncos
de la zona para que se interioricen del Proyecto. Proximamente se participara en
el ADI con presencia del Ministro de Desarrollo Social y Ministra de SERNAM.

Se espera instalar durante el afio 2014, un Centro de la Mujer en Ralco.

Region La Araucania.

El dia 01 de agosto del presente afio 2013, se inicié la ejecucién del Proyecto
[tinerante “SERNAM M4vil”, proyecto que fue disefiado el afio 2012. Es un modelo
de intervencion intercultural que fue gestionado a través de un convenio tripartito
entre SERNAM, una ONG y la Gobernaciéon de La Araucania. Consiste en un
vehiculo que estara destinado a recorrer localidades apartadas con alta densidad
de poblacién mapuche para atender a mujeres victimas de violencia de género.
SERNAM Mévil contarad con la atenciéon de un profesional Psicélogo, Abogado y

Asistente Social.
Ademas de lo anterior, en la Regién de La Araucania, en cada ceremonia en donde
la audiencia es de caracter regional, se cuenta con un/a locutor/a que traduce al

Mapudungun.

Delito Trata de Personas.

SERNAM inici6 un proyecto para atender mujeres victimas de violencia a
consecuencia del delito de trata de personas, para cumplir las disposiciones de la
Ley N° 20.507, que tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de
personas y establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion
criminal. Actualmente en Chile existe un Centro para Mujeres Victimas de Trata de

Personas.

La Trata de Personas se aborda a través de una coordinacién intersectorial
representada por la Mesa Intersectorial que lidera el Ministerio del interior a

través de su Departamento Contra el Crimen Organizado en conjunto con SERNAM.

Se trata de una estrategia multisectorial publica y privada que incluye a los

organismos publicos claves como Policias, Fiscalias, SERNAM, Servicio Nacional de
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Menores (en adelante SENAME), Ministerio de Salud, Trabajo, Instituto Nacional
de Derechos Humanos, entre otros drganos estatales. Incorpora ademas, a

representantes de las ONG’s expertas en la materia.

Se aprob6 el documento del Plan Anual de Trata con objetivos y acciones por
entidades, e indicadores de cumplimiento. Actualmente ya existe la primera

condena acorde a la nueva ley.

viii. Victimas de Agresiones Sexuales

A partir de agosto 2013, se suman los Centros de Atencién de Victimas de
Agresiones Sexuales”, orientados a mujeres adultas que son victimas actuales o
sobreviviente de este tipo de violencia. La atencién se brinda a través de tres
centros especializados que funcionan en las Regiones de Valparaiso, Bio-Bio y

Metropolitana.
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5. FACILITAR EL ACCESO DE LAS MUJERES A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y
PROMOVER MEDIOS DE COMUNICACION IGUALITARIOS, DEMOCRATICOS Y
NO DISCRIMINATORIOS.

i. Principales iniciativas de SERNAM

SERNAM cuenta con un Area de Mujer y Trabajo, la que esta constituida por los

siguientes programas:

e Programa Mujer Emprende.
* Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar (en adelante PMT]H).
e Programa4a?.

e Programa Buenas Practicas Laborales.

Programa Mujer Emprende:

El programa Mujer Emprende tiene como objetivo general contribuir a la
visibilizacién y aumento del emprendimiento femenino, generando redes y
alianzas que fortalezcan y desarrollen las capacidades emprendedoras de las
mujeres para contribuir en la sustentabilidad de sus negocios y su potencial

crecimiento.

Acciones Género y TIC’s

Por intermedio de este programa, las mujeres han tomado cursos de capacitacion
para fortalecer sus capacidades como mujeres emprendedoras. El aflo 2012 se
desarrollaron 23 actividades de capacitaciéon a nivel pais, de las cuales muchas

inclufan el tema de las TIC’s para el desarrollo de los emprendimientos.
Actualmente, la Universidad del Pacifico se encuentra ejecutando 15 escuelas de

Emprendimiento Femenino a nivel pais, capacitando a 525 mujeres del Programa

Mujer Emprende de SERNAM a través de una metodologia que incluye tanto el
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desarrollo de habilidades blandas como el uso de herramientas concretas que
podrian apoyarlas en sus emprendimientos. Una de las herramientas a las que se
le otorga mayor atencién, es al uso de las nuevas tecnologias para innovar y

comercializar sus productos y servicios.

A partir de mediados del afio 2012, la Direccién de Biblioteca, Archivos y Museos, a
través de su Programa Biblioredes, se coordina con el Programa Mujer Emprende
para ofrecer cursos e-learning de capacitacidon sobre diferentes temas, como por
ejemplo Planes de Negocio, COmo usar Redes Sociales para potenciar el

emprendimiento, como usar Chile Atiende, entre otras.

Avances.

Tomando en cuenta los distintos acuerdos y estudios en los que Chile ha
participado respecto de la importancia de promover el uso de las nuevas
tecnologias en el emprendimiento?, el Programa Mujer Emprende identificd como
una estrategia de intervencion “Fomentar el uso de las TIC’s para visibilizar los
productos y servicios ofertados por emprendedoras de todo el pais, conectar a
emprendedoras de diferentes rubros, generar un acercamiento a la informacién
que apoye el emprendimiento femenino, entre otros. Entre las actividades que se
planifican para ese afio se encuentran el desarrollo de un espacio de
Comercializacién Digital de Productos y Servicios para Conectar Emprendedoras
de Chile, en el que se registraran mujeres emprendedoras para visibilizar sus
productos y servicios. Se identifican tres posibles usuarios: la gran empresa, las

empresas y PYMES y los/as usuarios/as que quieren comprar individuamente. Se

9 1. Acuerdos e Instrumentos Internacionales

a)Objetivo de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas, 8E: Fomentar una Asociacién Mundial para el
Desarrollo, enfatizando en las alianzas con el sector privado para promover el acceso a nuevas tecnologias.

b) Resoluciéon A/66/442/Add.2 de la Asamblea General de Naciones Unidas sobre Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo.

c) Declaracion APEC San Petersburgo 2012 y Declaracion APEC San Francisco 2011: importancia del uso de las
nuevas tecnologias para maximizar el acceso de las mujeres a la economia, particularmente como herramienta
para que emprendedoras accedan al mercado.

d) Estudio BID, GTZ y Banco Mundial 2010: Grupos focales destacaron la importancia de disponer de redes
sociales amplias para ampliar sus negocios. Los grupos focales que incluian beneficiarias de programas
publicos destinados a mujeres pobres de Chile mencionaron problemas graves para acceder a mercados y
canales comerciales, razén por la cual muchas veces tuvieron que recurrir a la simple estrategia de puerta a
puerta, que no siempre es efectiva...” para comercializar sus negocios. (pg. 37, Mujeres Empresarias, Barreras
y Oportunidades en el Sector Privado Formal en América Latina”).
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requieren sesiones de capacitaciéon para apoyar el registro de las mujeres en este
portal, como también una campafa de difusion, en la que SERNAM tendra un

protagonismo relevante.

Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar

El PMTJH tiene como objetivo contribuir a la insercién laboral de calidad de las
mujeres, entregando herramientas para enfrentar las principales barreras de
acceso que enfrentan en el mercado de trabajo, tanto dependiente como
independiente. El programa tiene una cobertura de 30 mil mujeres
aproximadamente, todas pertenecientes a los quintiles I, II y III de ingreso. El
Programa se coordina con diferentes instituciones y ministerios para entregar las
prestaciones correspondientes a las mujeres, dependiendo de su demanda y su

experiencia en el trabajo dependiente o independiente.

Dificultades.

Del total de mujeres participantes, cerca de un 70% son emprendedoras. De las
mujeres de arrastre (mujeres que ingresaron antes del afio 2013 al programa), de
un total de 16.000 mujeres, 9.601 de ellas demandaron alfabetizacién digital. Es
decir, un 60 reconoce que necesita aprender a usar las tecnologias para ingresar al
mercado laboral tanto dependiente como independiente. El Programa

efectivamente entregd 590 prestaciones, satisfaciendo s6lo un 6% de la demanda.

La demanda insatisfecha tiene que ver mayoritariamente con la especificidad
ofrecida en los cursos de capacitacion. Es importante destacar que no todas las
mujeres que requieren alfabetizacion digital la demandan del mismo tipo. Por lo
tanto, se recomienda que DIBAM ofrezca cursos especificamente disefiados para
apoyar a trabajadoras dependientes y a trabajadoras independientes. Por ejemplo,
se hace necesario que los cursos de capacitacion para trabajadoras dependientes
se enfoquen en la tecnologia como un recurso eficiente para la busqueda de
trabajo. Para las mujeres emprendedoras, se podria disefiar un curso en el que se
desarrolle la capacidad de buscar eficazmente herramientas para potenciar los

emprendimientos, como por ejemplo el cémo buscar financiamiento.
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El enfoque de género también representa un problema importante para SERNAM.
En Chile, el 55% de los hogares en extrema pobreza son encabezados por una
mujer, mientras que los hogares pobres, esta cifra alcanza el 50%. El PMTJH tiene
como publico objetivo las mujeres jefas de hogar, por lo que los horarios que
DIBAM ofrece para las clases deberian adecuarse a los horarios disponibles para
las mujeres. Actualmente, el convenio es de colaboracién y s6lo apunta a un
intercambio de informacion que facilita la derivaciéon de mujeres a estos cursos de
alfabetizacion digital y no apunta a generar las condiciones necesarias en relacion
a horarios y otros para que las mujeres puedan efectivamente recibir
alfabetizacion digital. Esto podria explicar el 6% de la demanda satisfecha en

relacion a este tema.

Acciones y Avances.

A partir de mediados del afio 2012, la Direccion de Biblioteca, Archivos y Museos, a
través del Programa Biblioredes, se coordina con el PMTJH para ofrecer cursos e-
learning de capacitaciéon sobre diferentes temas, como por ejemplo Planes de
Negocio, Cémo usar Redes Sociales para potenciar el Emprendimiento, como usar
Chile Atiende, entre otras. Desde el afio 2013 se cuantificara el total de mujeres

participantes del PMTJH que se inscribieron en estos cursos.

Programa4a?7.

El Programa 4 a 7 tiene como objetivo contribuir a la inserciéon y permanencia
laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado de nifios y nifias de 6 a 13
afios, mediante apoyo educativo y recreativo después de la jornada escolar.
Durante el 2012, la cobertura total alcanzé las 4.814 mujeres y un total de

aproximadamente 8.000 nifios y nifias asistiendo a los talleres.

Acciones y Avances.

Los nifios y nifias que participan en el Programa 4 a 7, participan en talleres de
tecnologias de la informacién y ciencias, ya que es una orientacién de las
Orientaciones Técnicas 2013. Los colegios en los que se imparte el Programa 4 a 7

deben optar por dos de tres areas generales, como:
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e Artey cultura.
e Deporte y Actividades Fisicas y,
* TIC’s.

Entre los talleres a destacar se encuentran radio, elaboracion de documentales,

cine, periodismo infantil, alfabetizacién digital y fotografia digital, entre otros.

Desafios.

Ya que este programa estad focalizado en mujeres de los quintiles I, II y III, un
desafio se encuentra en apuntar a capacitar a las mujeres en alfabetizacion digital.
Esta iniciativa ayudaria a que las mujeres ahorraran tiempo haciendo tramites a
través de internet, a buscar trabajo y/o a apoyarlas para buscar apoyo en sus
emprendimientos. El desafio también esta en que estos talleres tengan enfoque de

género.

Programa Buenas Pricticas Laborales.

El Programa Buenas Practicas Laborales tiene como propoésito desarrollar e
implementar metodologias y herramientas conceptuales y practicas que
contribuyan a eliminar las practicas laborales discriminatorias por razén de sexo
que se producen al interior de los servicios publicos y de las empresas tanto

publicas como privadas.

Acciones y Avances.

En marzo de 2013 se organiz6 un Seminario sobre género, tecnologia y desarrollo,
en coordinaciéon con CONUPIA, organizaciéon gremial que representa la micro,
pequefla y mediana empresa y artesanado en Chile, y con la Subsecretaria de
Transportes. Los temas que se trataron fueron el sentido de trabajo en red, y la
incorporaciéon de la tecnologia como plataforma indispensable para la venta,
compra y promocidn de los bienes o servicios, la tecnologia como plataforma
fundamental que enriquece el conocimiento, impulsa el aprendizaje, mantiene
vinculacién con otros y permite la formacién constante. El total de participantes

fue de 39 socias de CONUPIA.
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Desafio.

En la agenda de trabajo de BPL, no se aborda el tema del uso de TICs para buscar
trabajo. Se identifica el manejo de TICs es fundamental para la busqueda de
trabajo tanto para hombres como para mujeres. En este ambito, se debe reforzar
la capacitacion en TIC’s particularmente para la buisqueda de trabajo y, de esa
manera que los hombres y mujeres accedan a las mismas posibilidades de buscar y

encontrar empleo.

Acciones implementadas por el Programa Biblioredes del Ministerio de
Educacion.

El programa Biblioredes desarrolla un trabajo tanto con hombres como con
mujeres, principalmente en capacitacion en TIC’s, Alfabetizacién Digital basica y
complementada. Esta ultima estd orientada en temas laborales utilizando los
programas Word o Excel. Los cursos van desde conocer el computador, buscar
informacién, enviar un correo electronico, desarrollar un curriculum vitae y usos

basicos de una planilla de calculo.

El publico principal de estos cursos hasta la actualidad es de mujeres
aproximadamente en un 67% del total de personas capacitadas. Esto se realiza a

través de convenios con PRODEMU, SERNAM (PMJH) y Convocatoria abierta.

Para esto se han realizado algunos cursos para los mediadores o capacitadores en

TIC’S que abordan el curso bajo una perspectiva de género.
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6. PROMOVER LA SALUD INTEGRAL Y LOS DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS DE LAS MUJERES.

i. Acceso a métodos de anticoncepciéon

Durante el afio 2013, se ha trabajado en la actualizaciéon de las Normas Nacionales
de Regulacion de la Fertilidad del Ministerio de Salud (2007), que regulan los
servicios de salud sexual y reproductiva que se entregan en el pafs. Estas normas
reconocen el derecho de las mujeres a la informacién, atencién, a decidir
libremente si desean o no utilizar los servicios, a elegir debidamente informadas
los métodos anticonceptivos que desean usar, a acceder a métodos anticonceptivos
seguros y registrados en el pais, a la privacidad, confidencialidad y dignidad en la

atencion.

La actualizacién de las Normas Nacionales de Regulacion de la Fertilidad supone
una revision de la evidencia e integracién de cambios si correspondiere en la
prescripcion de los métodos anticonceptivos para las mujeres en edad fértil;
supone una revision de evidencia y actualizacién de acuerdo a ella sobre la

prescripcion de anticoncepcion en adolescentes.

La actualizacion considera la Ley 20.418 del 2010, y su posterior Reglamento de
2013, que fija normas sobre informacion, orientacion y prestaciones en materia de
regulacion de la fertilidad, asegurando la provisiéon de métodos anticonceptivos de
emergencia y la educaciéon sexual obligatoria en los establecimientos

educacionales.

- Elaboracidn de orientaciones técnicas para la atencion Integral de la puérperay el
RN en los servicios de Obstetricia y Ginecologia.

- Elaboracion de Orientaciones técnicas para la atencion integral de las mujeres en
edad de Climaterio.

-Elaboracion técnica para el manejo de la Infertilidad de baja complejidad.
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Atencidn integral de la Salud de las Mujeres en toda su diversidad, en

particular las enfermedades crénicas y no transmisibles.

Aunque no existen items presupuestarios separados para la atencién de las
enfermedades crénicas y no transmisibles de mujeres y hombres, los presupuestos
nacionales y regionales destinados a cubrir las necesidades de salud de la

poblacién aumentan afio a afio en Chile.

El gasto anual per cépita del gobierno general afio 2011 en atencion de salud fue de

US$ 505, lo que representd un 15% de aumento respecto de 2010.

El crecimiento del per capita en el quinquenio 2007-2011 alcanz6 a 75%. La cifra

de gasto 2012 estara disponible a fines de 2013.

Acceso universal de las mujeres a servicios integrales y de calidad en salud
sexual y reproductiva, incluyendo atencién al VIH y el SIDA, su prevencion,
diagnéstico y tratamiento gratuito, y promocién de campafias para el uso
de preservativos masculinos y femeninos.

En Chile esta garantizado el acceso universal de las mujeres a servicios de salud

sexual y reproductiva, incluidos los relativos a VIH/SIDA.

En el presente afio 2013 se trabaja en un Protocolo de Atencién en Salud Sexual y
Reproductiva a Mujeres Viviendo con VIH que permitird un adecuado
acompanamiento a las decisiones que deben tomar las mujeres que viven con
VIH, relativas a su salud sexual y reproductiva, tales como: prevencion,
preconcepcion, la decision o postergaciéon de un embarazo, el acceso a la
anticoncepcién de emergencia y a todas las demads prestaciones disponibles

ajustadas a los requerimientos propios de la patologia VIH/SIDA.

La prevencion del VIH/SIDA forma parte de los Objetivos Sanitarios del Sector
Salud para la década 2011-2020. La meta establecida en este ambito es
incrementar la prevalencia del uso consistente del preservativo en poblacién

entre 15y 19 afios, activos sexualmente.
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La Estrategia Nacional para la Prevenciéon y Control del VIH/SIDA e ITS se
desarrolla en 4 niveles simultaneos, dirigidos a facilitar procesos progresivos de
cambio en los comportamientos, actitudes y conocimientos de las personas,
grupos y sociedad: nivel individual (consejeria), grupal comunitario (prevencién
entre pares), masivo (campafias de comunicacién social) e institucional

(colaboracién entre organismos del Estado).

Al mismo tiempo, la estrategia de prevencion para las mujeres incorpora enfoque
de género en la consejeria (nivel individual), en los proyectos dirigidos a mujeres
organizadas en los Planes Regionales de Prevencidn del SIDA (nivel grupal); en
las campafias en medios de comunicacién (nivel masivo) con mensajes tanto de
prevencion del VIH e ITS, como de oferta de servicios a las mujeres que viven con

VIH.

Legislacidon nacional sobre el aborto.

La discusidn legislativa sobre el aborto ha sido un tema de permanente debate en
el Parlamento chileno. Sin embargo, en 2013 no hay avances en la materia. Lo
ultimo fue el 2012, cuando se analizaron 3 proyectos de ley respecto de aborto:
Sobre interrupcion terapéutica del embarazo.
Sobre interrupcion terapéutica del embarazo sé6lo en caso de riesgo de la vida
de la mujer, inviabilidad del feto y/o violacion.

Sobre despenalizacion de la interrupcién del embarazo por razones médicas.

No obstante, luego de 26 sesiones en la cdAmara, se rechazd la idea de legislar.

Desde el Ministerio de Salud, el 2011 se distribuyé a los servicios las
“Orientaciones técnicas para las mujeres que presentan un aborto y otras
pérdidas reproductivas”, con los principios que orientan la atencién:

Respeto a la autonomia y el derecho de las personas a tomar decisiones en

salud sexual y reproductiva.

Respeto a la dignidad, privacidad y confidencialidad que requiere todo acto

meédico.
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e Derecho a una atencién profesional en que exista competencia técnica de los
proveedores de servicio.

e Laatencién de mujeres que han presentado una pérdida reproductiva debe ser
oportuna, integral y multidisciplinaria en lo que respecta a salud sexual y
reproductiva, debe incluir atencién post-parto, consejeria en salud sexual y
reproductiva, regulacién de la fertilidad, prevencion de enfermedades de
transmision sexual y ginecoldgica.

e Condiciones de infraestructura y tiempo que permitan entregar una atencién

que cumpla con las condiciones anteriores.

v. Mortalidad Materna
El 99% por ciento de los partos en Chile son atendidos por personal médico
especializado. El 99% de las embarazadas se controla al menos una vez antes de

parir.

Las defunciones maternas del periodo 2000-2010 fueron 483, de las cuales 0,4%
corresponden a menores de 15 afios, 9,1% a adolescentes entre 15 y 19 afios,

54,4% a mujeres entre 20 y 34 afios, y 36% a mujeres de 35 y mas.

Las maternidades publicas se han abierto a las familias, logrando aumentar
significativamente el numero de mujeres que son acompafiadas durante el parto.
En 2011, el acompafiamiento del padre u otra persona significativa durante el pre
parto y parto alcanzo6 un 83,19%, lo que representd un aumento de 2,87% respecto

del 2010.

Se ha incorporado en los ultimos afios la educacién prenatal con perspectiva
multicultural, por lo que en los hospitales de las regiones con mayor presencia de
pueblos originarios se entregan guias de gestaciéon y nacimiento tanto en versidon
genérica, como las desarrolladas para familias Aymaras, Mapuches, Huilliches y

Rapa Nui en su propia lengua.

vi. Embarazo Adolescente
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El Programa Nacional de Salud Integral de Adolescentes y Jévenes, y su Plan de
Accion Estratégico 2011-2020, establece actividades que se encaminan a cumplir
los compromisos establecidos en el marco de los objetivos sanitarios para la
década y de la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020, relativos a la
prevencion/reducciéon del embarazo adolescente. La meta al 2020 es disminuir en

10% la tasa de fecundidad proyectada en poblacién menor de 19 afios.

Enfatiza que se requieren respuestas integrales e integradas del sector salud, con
especial atencion en los adolescentes y jovenes mas vulnerables y propone
disminuir brechas identificadas en relacién a los problemas de salud por sexo,
edad, regiones, comunas y barrios. Y se enmarca en las diferentes convenciones,

declaraciones y pactos internacionales suscritos por Chile.

Las estrategias propuestas por el Programa son:

e Control del Joven Sano, como puerta de entrada al sistema publico de salud.
Para este afio se contempla aplicarlo en 163 mil adolescentes,
aproximadamente 8% de la poblacién adscrita de entre 10 y 19 afios.

e Espacios Amigables para la atenciéon de Adolescentes, existen desde 2008 y son
espacios diferenciados y acogedores para la atencién de adolescentes en
horario diferenciado. A la fecha funcionan 112 Espacios Amigables en el pafs.

e Visita Domiciliaria Integral, es la estrategia desplegada para la prevencién de
segundo embarazo en adolescentes. El 2011 se realizaron 85.250 visitas
domiciliarias a gestantes en riesgo.

e Participacién, desde 2011 se reinstala el Consejo Consultivo de Adolescentes y
Jévenes en Salud, instancia enfocada a la prevencion del embarazo en
adolescentes, y al fortalecimiento de la abogacia para mejorar el acceso a

servicios y prestaciones de salud sexual y reproductiva.

vii. Promocién del acceso de las mujeres de pueblos originarios a Servicios de
Salud.
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Desde el afio 2004, el Hospital de Iquique, al norte del pais, incorporé una
iniciativa destinada a humanizar la atencién del parto, fomentar el parto natural,
disminuir el parto en domicilio, incorporando las recomendaciones de la OMS para
una adecuada asistencia obstétrica. Esta practica se ha extendido a mas de 10

centros asistenciales en las regiones con mayor poblacién indigena.

Se reconoce que uno de los factores que mas limita el acceso a la atencién materna
de las mujeres de pueblos originarios es la subestimacion del personal de los
servicios de salud de sus practicas culturales de atencién, incluyendo la no
valoracion de las practicas tradicionales de las parteras de las comunidades
campesinas e indigenas. La funcién de la partera no se limita al parto, sino que
cumple tareas de nutricidn, cuidados prenatales, puerperio y lactancia, asi como

apoyo efectivo a las madres y sus familias.

viii. Iniciativas de SERNAM
SERNAM cuenta con el Area de Mujer y Maternidad, el que se encuentra

conformado por los siguientes programas.

(a) Programa de Atencion y Apoyo a Madres Adolescentes (AMA)
El programa tiene el objetivo de contribuir a la inclusién social de embarazadas y
madres adolescentes a través del desarrollo de su proyecto de vida que integre las

dimensiones personal, maternal y familiar.

Objetivos Especificos:

e Promover un vinculo de apego seguro de las embarazadas y madres adolescentes
con sus hijos/as, potenciando conductas responsables y habilidades para ejercer
su maternidad.

¢ Incentivar y Apoyar la participacion activa de los padres en el embarazo y crianza
de sus hijos e hijas, promoviendo la corresponsabilidad.

e Promover que las madres y/o embarazadas adolescentes se reintegren al sistema

educativo.
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Contribuir a la prevenciéon de un nuevo embarazo durante la adolescencia de la
madre, asi como la incorporacion de conocimientos y uso de métodos

anticonceptivos.

Focalizacién de beneficiarias

Madres y /o adolescentes embarazadas que cumplen con los siguientes criterios:
Tener entre 10 y 19 afios.

En el caso de ser madres, tener hijos/as hasta los 24 meses de edad.

Vivir en la comuna en donde se implementa el programa

Cifras

A septiembre de 2013, se han beneficiado 3400 madres y embarazadas
adolescentes.

El programa esta presente en 10 regiones del pais (Arica y Parinacota, Tarapaca,
Coquimbo, Valparaiso, RM, O’Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania, Los Rios), y en
mas de 50 comunas.

Adolescentes en el Programa AMA:

(b) Centro Especializado de Atencion y Apoyo a la Maternidad (CEAAM).

El CEAAM es un servicio de atencion telefénica, electronica y presencial, que tiene
por objeto prestar contencién, atencién, orientacién, apoyo, seguimiento y
derivacién a todas las personas que tengan alguna inquietud respecto a temas
relacionados con la maternidad, y sobre todo a embarazadas y madres que se

encuentren en alguna situacion compleja y vulnerable ligada a su maternidad.

Los principales temas que aborda el Centro son:

Embarazo no deseado o no planificado

Embarazo adolescente

Duelo por pérdida de un hijo (aborto espontaneo o inducido, post parto, e hijos

grandes)
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Adopcién

Depresion pre y post parto

Apego, lactancia y estimulaciéon temprana

Aspectos legales: Pension alimenticia, cuidado personal, relacién directa
Pre y post natal parental

Abuso Sexual

El CEAAM estd compuesto por un equipo de profesionales, entre ellos
abogados/as, trabajadoras/es sociales y psicologas/os que realizan las atenciones
y que prestan contencién, informacién, apoyo, seguimiento y realizan las

derivaciones a las redes de apoyo cuando corresponde hacerlo.

Cifras
Llamadas entrantes desde Octubre 2011 a Septiembre 2013 = 169.788 llamadas.

Llamadas los ultimos 6 meses = 19.502.

EDAD PORCENTAJE DE LLAMADAS
Menores de 14 afios 1,30%
15y 16 afos 14,50%
17 y 19 afos 66,20%
Mayores de 19 18,10%

Santiago, Chile, octubre de 2013
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